
 

“FAMIGLIA E GENITORIALITA’: STRUMENTI E ORIZZONTI OLTRE LA CRISI”

IDEA
L’idea della realizzazione  di un progetto di sostegno alla famiglia e alla genitorialità 

con caratteri preventivi nasce da un’esperienza ventennale affianco a famiglie con un 
disagio e dall’osservazione dell’attuale complessità sociale. Nuovi rischi culturali e socio 
economici, nuove configurazioni familiari e l’analisi dei dati relativi agli interventi di tipo 
riparativo che modulano i servizi socio sanitari, impongono una maggiore attenzione alla 
famiglia come nucleo primario del sistema sociale, perché possa continuare ad essere 
capace di garantire la trasmissione di valori sociali ed etici entro i quali possono trovare 
fondamento le forze per lo sviluppo e la realizzazione della persona.

Il progetto è al suo secondo anno di attuazione e dopo una sperimentazione sul 
quartiere 5 oggi è esteso a tutta la città di Firenze. E’ possibile grazie ad un protocollo tra  
l’Associazione Progetto Villa Lorenzi e la Regione toscana  ed è fortemente sostenuto 
anche dal  Comune di  Firenze,  attraverso  un protocollo  d’intesa con la  società  della 
salute. I  termini operativi  del protocollo si sono  tradotti   nell’istituzione di un Gruppo 
Tecnico composto dal coordinatore dei servizi sociali, dal direttore dell’Unità Funzionale 
di  Salute Mentale infanzia e adolescenza e dal responsabile del settore prevenzione 
dipendenze e salute  mentale  del  comune.  Lo  scopo è  quello  mantenere una buona 
integrazione del progetto con i servizi territoriali.

OBIETTIVI E METODOLOGIA

Offrire una formazione e un sostegno alla genitorialità, promuovendo iniziative su 
due livelli,quello del sostegno e quello della prevenzione. 

Nell’area  del  sostegno. L’obiettivo  è  quello  di  offrire  un’accoglienza  e  un 
sostegno attraverso l’individuazione di percorsi  per la risoluzione della fase di 
criticità. 

L’intervento è rivolto ai genitori che si trovano in una fase di criticità rispetto alla 
educazione dei figli. E’ possibile fissare un colloquio con un educatore attraverso una 
linea telefonica dedicata attiva dal lunedì al venerdì, dalle 9.00 alle 19.00. Sono previsti  
alcuni  incontri   per  la  analisi  della  domanda,  l’inquadramento  della  situazione   e  il  
successivo orientamento. Il servizio è gratuito. Una delle possibili proposte, per coloro 
che risultano motivati a compiere un percorso di riflessione, è la partecipazione ad un 
gruppo di condivisione e confronto,  assieme ad altri genitori. Gli incontri condotti da  una 
psicologa ed un educatore sono  utili per  l’acquisizione di   ulteriori strumenti valutativi e  
pedagogici. Là dove sia necessario un coinvolgimento dei servizi territoriali è previsto un 



accompagnamento. Tutte le famiglie della città, con la presenza di almeno  un figlio in  
età 12-20, sono informate dell’esistenza di tale servizio mediante una lettera inviata a 
firma dell’Assessore alle Politiche Socio Sanitarie  del Comune di Firenze. 

Nell’area della prevenzione. L’obiettivo è quello di costruire spazi e tempi di 
ascolto,  condivisione  e  riflessione  per  lo  sviluppo  di  una  genitorialità  più 
consapevole e responsabile. 

 Gli  interventi,  a  carattere  principalmente  formativo  sono rivolti  a  tutti  i  genitori. 
Vengono  proposte attività formative sia presso Villa Lorenzi che in vari ambiti  territoriali  
(scolastico, associativo, sportivo, parrocchiale). Gli strumenti utilizzati sono:  cineforum, 
incontri tematici e seminari. Gli argomenti proposti attraverso una metodologia attiva, l’  
uso di film o video, avranno come priorità un approfondimento sulle relazioni familiari, sui 
ruoli, sugli stili comunicativi e su alcuni aspetti educativi e sulle competenze necessarie 
per affrontare una società moderna e complessa.  

L’ intero progetto è valutato e valorizzato dal contributo di un Comitato Scientifico a 
cui partecipano professionisti, provenienti da varie discipline, di comprovata esperienza 
nell’ambito dell’adolescenza  e delle relazioni familiari.


