
 

SPORTELLO DI MEDIAZIONE FAMILIARE 

E’ promosso dalla Società della Salute di Firenze in collaborazione con l’Associazione di 

volontariato Il MURETTO. 

L’attività si svolge in rete con i Servizi Sociali, i Servizi Consultoriali, i Servizi di Salute 

mentale  Infanzia e  Adolescenza, i  Servizi di Salute Mentale Adulti, i  Sert. 

 

Cos’è 

E’ una consulenza  mirata alla risoluzione dei conflitti all’interno delle famiglie: nel 

rapporto di coppia, tra genitori e figli e nelle varie controversie presenti nella 

separazione e nel divorzio. Offre supporto anche alle coppie di fatto ed alle famiglie 

ricostituite. L’obiettivo è il raggiungimento di un accordo soddisfacente per tutte le 

parti coinvolte, in un clima sereno e di collaborazione. 

 

L’ACCESSO E’ COMPLETAMENTE GRATUITO 

 

Dove 

Lo Sportello è situato presso il Presidio territoriale Le Piagge, Quartiere 5, 1° piano, in 

via dell’Osteria n. 18, Firenze. 

Quando 

Lo Sportello è aperto tutti i lunedì mattina dalle ore 8.00 alle ore 13.00  

Per informazioni ed appuntamenti 

telefonare  alla dott.ssa Francesca Casini, Mediatrice Familiare  

¾ dal lunedì al venerdì dalle ore 9.30 alle ore 16.30  - cellulare 340 7633360 

Cosa offre lo Sportello 

Consulenza:  

• in situazioni di crisi di coppia; 

• a genitori di figli adolescenti; 

• a genitori separati e non 

 

 

Mediazione dei conflitti familiari:  

• elaborazione dell’accordo di separazione consensuale da presentare in 

Tribunale per l’attuazione della separazione consensuale senza costi aggiunti; 



• elaborazione del progetto genitoriale condiviso  in situazioni di conflitto di 

coppia o in situazioni di separazione; 

• elaborazione di accordi condivisi in situazioni di conflitto tra genitori e figli 

adolescenti o adulti; 

• elaborazione di accordi condivisi in situazioni di conflitto/crisi di coppia; 

• elaborazione di accordi condivisi in altri contesti familiari conflittuali (es 

conflitto suocera-genero/nuora). 

 

 

 


