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L’Esecutivo della Società della Salute di Firenze 
 

 
PREMESSO CHE: 

-  con deliberazioni C.C. n.919/121 del 17 novembre 2003 e del Direttore Generale 

dell’Azienda Sanitaria di Firenze n.814 del 28/11/03 sono stati approvati la 

Convenzione e lo Statuto del Consorzio pubblico tra Comune di Firenze e Azienda 

Sanitaria di Firenze denominato “Società della Salute di Firenze”; 
 
– a seguito della stipula, in data 26/07/04, della Convenzione da parte degli enti costitutivi 

del Consorzio, con Deliberazione n.1 del 30/07/04 si è insediata la Giunta Consortile e 

sono stati nominati i componenti dell’Esecutivo: 

 

– con la sottoscrizione della suddetta Convenzione, la Società della Salute di Firenze è 

subentrata agli enti consorziati nelle funzioni di indirizzo, programmazione e governo 

delle attività socio-assistenziali, socio-sanitarie, sanitarie territoriali e specialistiche di 

base di loro competenza nel territorio corrispondente alla zona socio-sanitaria del 

Comune di Firenze; 

 

 

– con deliberazioni del Consiglio Comunale n. 50 del 17.7.2006 e del Direttore Generale 

dell'Azienda Sanitaria di Firenze n.  542  del 19.7.2006, è stata prorogata fino al 

31.12.2007 l'attività sperimentale del Consorzio ed è stata altresì disposta la proroga 

parziale dell'Accordo di Programma Comune/Azienda Sanitaria di Firenze sottoscritto in 

data 29.12.2000; 

 

– in data 25 luglio 2006 sono state sottoscritte, da parte degli enti consorziati, le modifiche 

ed integrazioni alla Convenzione costitutiva, approvate  con i sopra citati atti del 

Consiglio Comunale e dall'Azienda Sanitaria; 

 

– a seguito della riconferma dei suoi componenti, con deliberazione n. 6 del 26.7.2006, si 

è insediata la Giunta Consortile e con deliberazione n. 7 del 26.7.2006 sono stati 

nominati i componenti dell'Esecutivo; 

 

RICHIAMATO 



il Piano Integrato di Salute (PIS), approvato con deliberazioni del C.C. di Firenze n. 110 

del 5.12.2005 e del Direttore Generale dell'Azienda Sanitaria di Firenze n. 863 del 

23.12.2005, quale strumento previsto dalla normativa regionale vigente di 

programmazione integrata delle politiche sociali e sanitarie; 

 

RICHIAMATO  

inoltre il Programma Operativo Annuale del PIS per l'anno 2006, approvato con propria 

deliberazione n. 53 del 14.7.2006; 
 
 
DATO ATTO che: 
 
-  la Società della Salute di Firenze ha in atto, dal dicembre 2006, un  Progetto 

“Accoglienza Rifugiati Somali” che prevede la realizzazione di interventi urgenti di 

accoglienza e di integrazione tesi ad avviare un cospicuo gruppo di cittadini Somali  in 

situazioni di disagio  verso soluzioni che ne favoriscano l’integrazione socioeconomica; 

 

-  il suddetto progetto è stato affidato, in attuazione della deliberazione n. 86  

dell'Esecutivo della Società della Salute del 28.11.2006, con DD. 12460/06 del 

Comune di Firenze all’Associazione di volontariato Ros'Accoglienza onlus, quale 

capogruppo dell'ATS costituita e registrata in Firenze il 28/11/2006, con L’Associazione 

di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato Toscana, il Consorzio CO&SO, 

la Cooperativa il CENACOLO, l’Associazione PROGETTO ARCOBALENO, la 

Cooperativa MONDO UNICO;  

 

PRESO ATTO che: 
 
- con lettera prot. n. 99 del 5/3/2007, pervenuta all’Assessorato al Terzo Settore, 

Accoglienza e  Integrazione, il legale rappresentante dell’Associazione di volontariato 

Ros'Accoglienza ONLUS, capogruppo dell'ATS affidataria del suddetto progetto, ha 

comunicato che, con scrittura privata sottoscritta in data 2 marzo 2007, i legali 

rappresentanti delle suddette associazioni hanno deciso di modificare  l’associazione 

capofila dell’ATS designando quale capogruppo mandataria con i poteri di 

rappresentanza  l’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA 

Comitato Toscana; 

- conseguentemente, dalla stessa data, al fine dell'espletamento del mandato collettivo, 



è stata contestualmente conferita all’Associazione di Volontariato TELEFONO 

AZZURRO ROSA Comitato Toscana speciale procura con rappresentanza esclusiva, 

anche processuale, e per essa, ai suoi rappresentanti, affinché possano agire a nome 

e per conto dei soggetti temporaneamente raggruppati, con facoltà di rappresentarli nei 

confronti dell’Amministrazione comunale di Firenze, in tutti gli atti, pratiche ed 

operazioni relative al progetto “Accoglienza Rifugiati Somali”, nella fase esecutiva del 

progetto; 

 
CONSIDERATO inoltre che:  
 
- con la stessa lettera l’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA 

Comitato Toscana, nuovo capofila dell’ATS, ha richiesto la possibilità di modificare la 

convenzione in atto per la parte relativa alle modalità di erogazione del rimborso spese, 

in considerazione  delle urgenti esigenze di liquidità connesse al reperimento di alloggi 

da destinare ai beneficiari del progetto; 

 
RITENUTO opportuno accogliere la suddetta richiesta, considerata l’esigenza manifestata; 
 
DATO ATTO che  

- l’Associazione di Volontariato “TELEFONO AZZURRO ROSA” Comitato Toscana ha 

sottoscritto, per accettazione, nella sua qualità di  nuova capogruppo mandataria 

dell’ATS, il nuovo schema di convenzione con le modifiche risultanti dall’allegato 

schema di convenzione, parte integrante del presente provvedimento; 

-  i documenti sopra menzionati sono conservati in atti presso la Segreteria  

dell’Assessore al Terzo Settore, Accoglienza e  Integrazione  e  presso il Servizio 

Marginalità, Immigrazione e Inclusione sociale della Direzione Sicurezza Sociale. 

 

VISTA la Legge n.266 dell’11.08.1991 e successive modifiche; 

 

PRESO ATTO del parere favorevole relativo alla regolarità tecnica del presente 

provvedimento, ai sensi dell’art. 49, I comma, del D.Lgs. 267/00; 

 

Con le modalità previste dagli artt. 13 e 18 dello Statuto; 

 

DELIBERA 
Per i motivi espressi in narrativa: 
 



 

1.  di prendere atto dell'avvenuta modifica dell’Associazione capofila dell’ATS a suo tempo 

costituitasi tra le Associazioni ROS’ACCOGLIENZA, Consorzio CO&SO,  Cooperativa il 

CENACOLO, ’Associazione PROGETTO ARCOBALENO e  la Cooperativa MONDO 

UNICO  per la gestione del progetto “Accoglienza Rifugiati Somali” e che, in conseguenza 

di ciò, l’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato Toscana, 

con sede legale  nel Comune di Cecina (LI) Via Maroncelli, n. 37 –Iscritta, con 

provvedimento n. 43 del 31/08/2006 della Provincia di Livorno, al Registro Regionale  del 

Volontariato – Sezione Provinciale di Livorno-   Cod. Fisc. N. 03478480175, risulta essere  

il nuovo capofila che rappresenterà a tutti gli effetti l’ATS nei confronti dell’Amministrazione 

Comunale  nella prosecuzione della  gestione del progetto  “Accoglienza Rifugiati Somali”; 
 
2. di approvare le modifiche da apportare  allo schema di convenzione approvato  tra il 

Comune di Firenze e l’Associazione di Volontariato ROS’ACCOGLIENZA ONLUS, con 

deliberazione n .86  dell'esecutivo SdS del 28.11.2006, conseguenti alla nomina del nuovo 

capofila dell’ATS  affidataria  della realizzazione del progetto  “Accoglienza Rifugiati 

Somali” e  alla ridefinizione delle modalità di pagamento, previste dall’art. 9  dello schema 

di convenzione e riportate in grassetto sottolineato nel testo dell’allegato schema di 

convenzione emendato, parte integrante del presente provvedimento; 

 

3. di dare atto che il Dirigente del Servizio Marginalità ed Inclusione Sociale del Comune di 

FIrenze provvederà all’adozione degli atti gestionali per l’attuazione del presente 

provvedimento; 

 

4. di dare atto che per la stipula della Convenzione di cui al presente provvedimento si 

procederà secondo quanto stabilito agli artt. 22 e 23 del vigente Regolamento per l’attività 

contrattuale del Comune di Firenze; 

 

5. di dare pubblicità alla presente deliberazione mediante affissione all’Albo Pretorio del 

Consorzio ove vi rimarrà per 10 giorni consecutivi; 

 

6. di trasmettere copia del presente atto agli enti aderenti. 
NB Le modifiche apportate al presente schema di convenzione “sono riportate in grassetto 
sottolineato” 
 



SCHEMA DI CONVENZIONE TRA IL COMUNE DI FIRENZE E L’Associazione di 
Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato Toscana, QUALE 
CAPOGRUPPO MANDATARIA DELL’ATS COSTITUITA PER LA REALIZZAZIONE DEL 
PROGETTO ACCOGLIENZA RIFUGIATI SOMALI 
 

L’anno Duemilasei (2006) in questo giorno __________________ del mese di 

________________ in Firenze, _________________________________, per il 

presente atto a cui intervengono: 

1) - Dott. Claudio SIGNORI, nato a Gavorrano (GR) il 28.12.1959, non in proprio ma 

quale Dirigente del Servizio Marginalità e Inclusione Sociale della DIREZIONE 

SICUREZZA SOCIALE del Comune di Firenze, C.F. 01307110484, secondo quanto 

previsto dall’art.58 dello Statuto e dell’art.22 del Regolamento Generale per l’attività 

contrattuale del Comune di Firenze, ed in esecuzione della determinazione 

n.___________, esecutiva; 

e 

2) Il Sig. BARRELLA GAETANO nato a NAPOLI il 16/07/1959 e residente in 
Rosignano Marittima (LI) in Via Ticino n 1, non in proprio ma nella sua qualità di 
Legale Rappresentante dell’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO 
ROSA Comitato Toscana, con sede legale  nel Comune di Cecina (LI) Via Maroncelli, 
n. 37 – Iscritta, con provvedimento n. 43 del 31/08/2006 della Provincia di Livorno, al 
Registro Regionale  del Volontariato – Sezione Provinciale di Livorno- Cod. Fisc. N. 
– 03478480175 associazione designata quale capogruppo mandataria dell’Associazione 

Temporanea di Scopo costituitasi per la realizzazione del Progetto Accoglienza Rifugiati 

Somali, a ciò autorizzata in forza delle norme statutarie. 

 

Premesso che: 

-  l’Amministrazione Comunale, al fine di attuare interventi urgenti di inclusione 

sociale rivolti a cittadini stranieri, richiedenti asilo, rifugiati e/o in possesso di 

permessi di soggiorno umanitari, in grave stato di disagio abitativo ed economico 

sociale, intende instaurare con un rapporto convenzionale con l’Associazione 

Temporanea di Scopo costituita tra l’Associazione ROS’ACCOGLIENZA,l ’Associazione di 

Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato Toscana, il Consorzio CO&SO, la 

Cooperativa il CENACOLO, l’Associazione PROGETTO ARCOBALENO e la Cooperativa 

MONDO UNICO, con scrittura privata sottoscritta dai loro legali rappresentanti, e registrata 

in Firenze il 28/11/2006, al fine di gestire il Progetto“Accoglienza Rifugiati Somali”, 



- Con successiva scrittura privata ,depositata in copia agli atti della Direzione Sicurezza 

Sociale,  L’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato 
Toscana  è stata designata quale nuovo  capogruppo mandataria con poteri di 

rappresentanza, a detta associazione, e per essa ai suoi rappresentanti, è stata 

contestualmente conferita, al fine dell'espletamento del mandato collettivo, speciale 

procura con rappresentanza esclusiva, anche processuale, affinché possano agire a 

nome e per conto dei soggetti temporaneamente raggruppati , con facoltà di 

rappresentarli nei confronti  dell’Amministrazione comunale di Firenze, in tutti gli atti, 

pratiche ed operazioni  relative al progetto “Accoglienza Rifugiati Somali”, nella fase 

esecutiva conseguente all’eventuale affidamento della sua realizzazione. 

 

- L’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato 
Toscana che ha fra i propri scopi  sociali, tra l’altro  l’attività nel campo 

dell’emergenza abitativa e dell’accoglienza di persone appartenenti a minoranze 

etniche, richiedenti asilo e rifugiati, opererà di concerto con le altre associazioni 

che si occupano da anni del settore dell’accoglienza della popolazione immigrata 

con capacità e competenza. 

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 

ART. 1 

OGGETTO DELLA CONVENZIONE 

Oggetto della presente convenzione è la realizzazione interventi urgenti di accoglienza e 

di inclusione sociale in favore di un gruppo di n. 140 cittadini stranieri richiedenti asilo, 

rifugiati e/o titolari di permesso per protezione umanitaria provenienti in prevalenza dalla 

Somalia, in grave stato di disagio abitativo ed economico sociale, da realizzarsi in 

collaborazione tra Comune di Firenze e L’Associazione di Volontariato TELEFONO 
AZZURRO ROSA Comitato Toscana quale capogruppo mandataria dell’Associazione 

Temporanea di Scopo costituita con scrittura privata sottoscritta dai legali rappresentanti 

dell’Associazione ROS’ACCOGLIENZA, dell’Associazione di Volontariato TELEFONO 

AZZURRO ROSA Comitato Toscana, del Consorzio CO&SO, della Cooperativa il 

CENACOLO, dell’Associazione PROGETTO ARCOBALENO e della Cooperativa MONDO 

UNICO, registrata in Firenze il 28/11/2006, per la gestione  ed attuazione del progetto, 

denominato “ACCOGLIENZA RIFUGIATI SOMALI” da essi presentato, formante parte 

integrante del presente atto come Allegato N.1. 

Dovrà essere cura dell’Associazione capofila la predisposizione di un progetto esecutivo 



di dettaglio che stabilirà le azioni di ogni singolo partner da trasmettere 

all’Amministrazione Comunale entro 20 gg dall’esecutività dell’atto di attribuzione del 

progetto stesso. 

Gli interventi realizzati con il progetto sono complementari e non sostitutivi dei servizi per 

richiedenti asilo, rifugiati e per i soggetti ai quali è stata concessa la protezione umanitaria, 

che il Comune di Firenze assicura direttamente. 

L’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato Toscana nella 

sua qualità di capogruppo mandataria della suddetta Associazione Temporanea di Scopo 

si impegna a svolgere tali attività con le modalità e le finalità indicate nel citato Progetto 

“ACCOGLIENZA RIFUGIATI SOMALI”. 

ART. 2 – 

TIPOLOGIA DEI SERVIZI OFFERTI 

L’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato Toscana 

(successivamente indicata anche come “associazione”) nella sua qualità di capogruppo 

mandataria dell’ A.T.S. , con la stipula del presente atto si obbliga ad adempiere a tutte le 

prestazioni di cui al Progetto allegato, e specificatamente: 

1) accoglienza : 
� a reperire sul libero mercato, un numero di appartamenti congruo al fabbisogno 

rilevato, per garantire un alloggio dignitoso e rispondente alle normative 

attualmente in vigore in materia, o, di soluzioni alloggiative volano in attesa del 

reperimento di sistemazioni definitive. 

� qualora fossero individuati appartamenti di grandi dimensioni l’Associazione 

avvierà la costituzione di pensionati lavoratori sul modello di quelli già esistenti sul 

territorio fiorentino. 

E’ inoltre prevista l’attivazione dei seguenti servizi : 

2. Servizi di supporto all’accoglienza ed ai percorsi d’integrazione 

- counselling individuale; 

- interpretariato e mediazione linguistico culturale 

3. Servizi di Segretariato Sociale e di tutela includono le seguenti prestazioni. 

- servizio di Segretariato Sociale – per l’orientamento ed accompagnamento per 

l’accesso ai servizi sanitari ed ai servizi pubblici in genere ed il disbrigo delle 

pratiche amministrativo-burocratiche; 

- servizio di Consulenza legale 

- collaborazione con i Servizi Integrati di Assistenza Sociale per i percorsi di 



integrazione nel territorio; 

4. Servizi ed attività di supporto ai percorsi formativi e di integrazione sociale: 

- corsi per l’apprendimento della lingua italiana 

- orientamento e tutoraggio per l’accesso ai servizi ed alla conoscenza del 

mercato del lavoro nell’area fiorentina 

- orientamento, accompagnameto e tutoraggio per l’accesso alle occasioni 

di formazione professionale offerte dal territorio; 

- accompagnamento e tutoraggio per la ricerca di occasioni d’inserimento 

lavorativo; 

Art. 3 

BENEFICIARI 

L’intervento è rivolto ad un gruppo di 140 profughi stranieri, in grave disagio economico e 

abitativo, provenienti prevalentemente dalla Somalia in possesso di permesso di 

soggiorno quali richiedenti asilo, rifugiati o per protezione umanitaria; 

Art. 4 

MODALITA’ DI ACCOGLIENZA, DI PRESA IN CARICO, DI DEFINIZIONE DEI 

PERCORSI INDIVIDUALI E DI DIMISSIONE 

Gli operatori l’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato 
Toscana e/o degli altri soggetti facenti parte della citata Associazione Temporanea di 

Scopo, provvederanno, coadiuvati se necessario da interpreti nelle lingue conosciute dai 

beneficiari, alla presentazione del Progetto, del Contratto di adesione al progetto, alla 

redazione della cartella personale del beneficiario, nonchè alla definizione del percorso 

d’accesso e di formazione (definizione delle pratiche burocratiche amministrative, accesso 

al SSN e scelta del medico, corsi di alfabetizzazione e di lingua italiana, valutazione delle 

competenze, orientamento al lavoro ed occasioni di formazione professionale). 

Per coloro che sono dichiarati formalmente rifugiati, o che sono in possesso di permessi 

per protezione umanitaria, o se in attesa di convocazione, di permesso di soggiorno che 

permetta l’accesso al lavoro, l’Associazione procederà, in accordo con gli interessati, alla 

definizione di un percorso di integrazione sociale, che prevede la sistemazione alloggiativi 

in coabitazione, in appartamenti da reperirsi sul mercato libero degli alloggi da parte del 

soggetto gestore, l’accompagnamento ed il tutoraggio nella la ricerca del lavoro e per 

raggiungimento di livelli d’autonomia economica ed alloggiativa. 

L’effettiva partecipazione al percorso di formazione e d’integrazione sociale proposto è 

condizione per continuare a beneficiare del progetto per tutta la sua durata. 



Tali percorsi verranno periodicamente monitorati dal soggetto gestore. 

La reiterata mancata adesione degli utenti ai percorsi congiuntamente definiti è causa 

di dimissione dal progetto. 

ART. 5 

CONTRATTO DI ADESIONE AL PROGETTO 

I Beneficiari del progetto dovranno mantenere un comportamento collaborativo ed 

improntato al rispetto degli altri utenti e degli operatori. 

Violazioni di regole basilari e generali di convivenza e civiltà comporteranno la dimissione 

dal progetto. 

Le relative comunicazioni verranno tempestivamente effettuate tra L’Associazione di 
Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato Toscana ed il Comune di Firenze. 

L’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato Toscana 

predisporrà, sentito il parere del Comune di 

Firenze, lo schema del Contratto di Adesione al Progetto. 

Il Contratto di Adesione al Progetto è il documento che indica i servizi e le attività 

previste dal progetto per le quali è richiesta l’attiva partecipazione da parte del 

beneficiario. 

Il Contratto di Adesione è di norma, tradotto nella lingua del paese di provenienza del 

beneficiario. 

L’accettazione, mediante sottoscrizione, del Contratto di Adesione è condizione per 

l’ammissione nel progetto. 

ART. 6 

REGISTRI 

Presso la sede dell’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA 
Comitato Toscana dovrà essere tenuto, a cura della Associazione stessa: 

1. un registro dei beneficiari del progetto, nel quale dovrà risultare la 

distinzione fra: 

a) beneficiari, in attesa di definizione dell’istanza di asilo ; 

b) beneficiari, che risultino dichiarati formalmente rifugiati, 

o in possesso di un permesso per protezione umanitaria, 

L’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato Toscana 

dovrà inoltre a tenere anche un registro cronologico delle entrate e delle spese da esibire 

su richiesta al responsabile del progetto per il Comune. 

ART. 7 



PERSONALE DIPENDENTE E VOLONTARIO 

Per lo svolgimento delle attività oggetto della presente convenzione, l’Associazione 
TELEFONO AZZURRO ROSA nella sua qualità di capogruppo mandataria dell’ A.T.S. , 

garantisce, la disponibilità di un numero di volontari aderenti e di dipendenti, come 

indicato nel successivo prospetto, assicurando la loro specifica competenza e 

preparazione per gli interventi cui sono destinati, nel rispetto dei parametri e della 

professionalità previste dalla normativa vigente. 

L’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato Toscana, nella 

sua qualità di capogruppo mandataria dell’ A.T.S, assicura di emanare disposizioni atte a 

garantire il rispetto da parte del personale impegnato della normativa regionale vigente per 

gli operatori dei Servizi Pubblici in materia di tutela dei diritti dell’utenza ed il rispetto di 

tutte le norme nazionali e regionali in materia di interesse della presente convenzione. 

L’Associazione si obbliga altresì ad assumere verso detti operatori e verso terzi, tutte le 

responsabilità conseguenti e dipendenti da fatto proprio e dei propri addetti, secondo 

quanto previsto dalla normativa vigente. 

Il personale impiegato per la realizzazione del progetto è il seguente: 

Servizio                                        Qualifica              N.              . Ore 

Coordinamento                           Coordinatore         1              1354,5 

Accoglienza                                Operatore              2              3354 

Accoglienza                                Operatore.             1             1754 

Segreteria / amministrazione      Operatore              2             2 860 

Mediazione                                  Mediatore              3             2322 

 

 

Il personale sarà impiegato con le modalità ed i tempi sopra individuati. 

Le attività degli operatori del progetto saranno supportate da n. 30 volontari, con diverse 

qualifiche , per complessive 18.000 ore. 

I volontari soci dell’organizzazione, e/o degli altri soggetti facenti parte della citata 

Associazione Temporanea di Scopo, sono prevalenti, per numero e prestazioni, rispetto 

ai dipendenti, collaboratori e/o professionisti convenzionati. 

L’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato Toscana 

fornirà l’elenco nominativo del personale sopraindicato comunicando alla Direzione 18 - 

Sicurezza Sociale le eventuali variazioni. 



L’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato Toscana si 

impegna a comunicare tempestivamente alla Direzione Sicurezza Sociale del Comune di 

Firenze le eventuali variazioni concernenti: 

- numero, modalità e tempo di impiego dei dipendenti e/o collaboratori in forza al 

Progetto; 

- numero e modalità di impiego di volontari e/o operatori del servizio civile; 

Il responsabile per l’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA 
Comitato Toscana delle attività indicate nella presente convenzione è la Sig.ra. LUCIA 

CROCE. 

L’Associazione di Volontariato TELEFONO AZZURRO ROSA Comitato Toscana nella 

sua qualità di capogruppo mandataria dell’ A.T.S. : 

- garantisce che tutto il personale volontario operante nelle attività del progetto in 

argomento e nelle altre attività sociali svolte dalla medesima, è regolarmente 

assicurato ai sensi degli art. 4 e 7 comma 3° della Legge 11.08.1991 n.266 e decreti 

ministeriali attuativi, inoltre, il rapporto con il personale dipendente e/o a collaborazione 

e volontario è regolato dai contratti di lavoro in vigore e dalle normative previdenziali e 

fiscali in materia. 

- si impegna ad assicurare con polizza di responsabilità civile verso terzi, se stessa e il 

personale utilizzato, incluso eventuali operatori volontari o del servizio civile, per 

qualsiasi evento che possa verificarsi, sollevando espressamente il Comune di Firenze 

da qualsiasi responsabilità per danni conseguenti l’attività oggetto del presente 

accordo. 

- si impegna a fornire copia delle polizze relative alla presente attività prima dell’inizio 

dell’attività oggetto del presente atto. 

Per eventuali sostituzioni l’Associazione può impiegare personale di società cooperative di 

propria fiducia. 

ART.8 

SPESE RIMBORSABILI 

Per lo svolgimento delle attività oggetto della presente convenzione il Comune di 

Firenze provvederà al rimborso delle spese, sostenute dall'Associazione, fino all’importo 

massimo di € 840.000,00, fuori campo IVA, 

ART. 9 
MODALITA’ DI PAGAMENTO. 

Il Rimborso spese complessivo previsto in € 840.000,00 (fuori campo IVA ex DPR 



633/72, ai sensi dell’art. 8 comma 2 della L.266/91) verrà corrisposto dal Comune all’ 
Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA secondo le seguenti modalità: 
- L’importo di € 100.000,00 a titolo di anticipazione contrattuale; 
- L’importo di €  500.000,00 entro il 31 Marzo 2007 subordinato alla presentazione di 
una relazione sull’attività svolta; 
- L’importo di €  200.000,00 entro il 30 Giugno 2007 subordinato alla presentazione 
di una relazione sull’attività svolta; 
L’importo di € 40.000,00 a saldo entro il 31 Marzo 2008 subordinato alla 
presentazione della rendicontazione finale relativa a tutte le attività ed i servizi 
svolti. 

ART. 10 

DOCUMENTAZIONE SULL’ATTIVITA’ 

E RENDICONTAZIONE DELLE SPESE. 

Le spese sostenute e rimborsabili di cui al precedente art. 8, andranno rendicontate sui 

modelli che si allegano alla presente convenzione quale parte integrante e sostanziale 

(allegati lettera “A” e “B” allo schema di convenzione) 

L’ Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA nella sua qualità di capogruppo 

mandataria dell’ A.T.S , si impegna in tal senso a fornire nei tempi indicati dal 

Responsabile del Comune la documentazione necessaria per la predisposizione della 

rendicontazione del contributo statale, da predisporsi a cura del Comune di Firenze ai 

sensi dell’art.1 comma 3 del Decreto 23 Luglio 2005, di ripartizione del Fondo Nazionale 

Asilo per l’anno 2005 emanato dal Ministero dell’Interno, secondo i criteri (allegato lettera 

C allo schema di convenzione) stabiliti nell’attività d’indirizzo e coordinamento del 

Servizio Centrale del Sistema di Protezione per Richiedenti asilo e rifugiati, in 

ottemperanza alla regolamentazione del Fondo europeo per i rifugiati. 

Alla rendicontazione è accompagnata una relazione finale dell’attività, contenente 

informazioni circa le attività espletate ed ogni ulteriore notizia idonea a fornire altre utili 

specificazioni sul servizio e sulle attività realizzate. 

Il Comune di Firenze provvederà al rimborso delle spese sostenute dall’ Associazione, 

secondo lo schema di cui sopra. 

L’ Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA emetterà richieste di rimborso in regime 

di esenzione IVA, in quanto ONLUS, per le attività di cui alla presente Convenzione (exart. 

10.27.ter DPR 633/72). 

ART. 11 



REFERENTE DEL PROGETTO PER IL COMUNE DI FIRENZE 

Il Referente del progetto per il Comune di Firenze è il Sig. Bisignano Pippo 

dell’A.O.C. Servizio Marginalità ed Inclusione sociale della Direzione Sicurezza Sociale, 

il quale assicurerà il raccordo tra il personale dell’Associazione TELEFONO AZZURRO 
ROSA e la Direzione Sicurezza Sociale. 

In particolare coordinerà le attività del Progetto con quelle ordinarie realizzate dal 

Comune nell’ambito dei servizi per l’Immigrazione, ad integrazione di quelle 

direttamente predisposte dall’Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA. 
ART. 12 

CONDIZIONI DI ACCESSO RECIPROCO 

L’accesso ai locali del Comune e l’uso della documentazione da parte dei responsabili 

dell’ Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA e/o del personale impegnato 

nell’attività  oggetto della presente convenzione sono concordati con il responsabile del 

Servizio Marginalità ed Inclusione sociale della Direzione Sicurezza Sociale. 

Ferma restando l’attività del referente comunale Sig. Bisignano Pippo l’eventuale 

accesso di altro personale del Comune di Firenze ai locali in uso o concessione 

dell’Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA e l’uso di attrezzature o 

documentazione ivi presenti sono concordate tra i responsabili dell’Associazione 
TELEFONO AZZURRO ROSA ed il referente del Comune di Firenze. 

ART. 13 

RISPETTO DIRITTI DELL’UTENZA. 

L’Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA nella sua qualità di capogruppo 

mandataria dell’ A.T.S, assicura di emanare disposizioni atte a garantire il rispetto da parte 

del personale impegnato della normativa regionale vigente per gli operatori dei servizi 

pubblici in materia di tutela dei diritti dell’utenza ed il rispetto di tutte le norme nazionali e 

regionali in materia di interesse della presente convenzione. 

Il Comune sovraintende allo svolgimento delle attività convenzionate, avendo cura di 

verificare che gli operatori rispettino i diritti e la dignità degli utenti, in particolare in 

merito al procedimento amministrativo di cui alla Legge 241/90 e che le attività siano 

svolte con modalità tecnicamente corrette e nel rispetto delle normative specifiche di 

settore. 

ART. 14 

PRIVACY 

L’ Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA obbliga, ad operare nel rispetto della 



normativa sulla Privacy ed in particolare di essere adempiente in riferimento agli obblighi 

imposti dal D.Lgs. 196/03. 

Si obbliga, inoltre, ad accettare la propria nomina da parte del Comune di Firenze a 

Responsabile del trattamento dei dati personali effettuato in esecuzione della presente 

convenzione. 

Contestualmente alla stipulazione del presente atto provvederà, altresì, a comunicare 

formalmente il nominativo del soggetto da nominare Responsabile del Trattamento dei 

dati personali. 

Si obbliga, infine, ad accettare la suddetta nomina secondo il modello e le clausole 

predisposte dal Comune di Firenze (di cui all’Allegato lettera D del presente atto). 

ART. 15 

RAPPORTI E COMUNICAZIONI 

Tra  l’ Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA e il Comune di Firenze. 

Presso gli uffici della Direzione Sicurezza Sociale - Viale De Amicis n.21 – Firenze – è 

conservata agli atti tutta la documentazione afferente alla presente convenzione. 

L’ Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA ed il Comune garantiscono il costante 

collegamento operativo reciproco. 

L’ Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA nella sua qualità di capogruppo 

mandataria dell’ A.T.S, s’impegna affinché le attività oggetto della presente convenzione 

siano rese con continuità per il periodo concordato e s’impegna inoltre a dare immediata 

comunicazione al referente nominato dal Comune delle situazioni che, per giustificato 

motivo, dovessero intervenire nello svolgimento delle attività, nonché comunicare le 

eventuali sostituzioni degli operatori e le interruzioni del servizio. 

Il referente della gestione del progetto per l’ Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA 

fornirà all’Amministrazione Comunale, in concomitanza con la presentazione delle note di 

liquidazione delle tranches previste, relazioni intermedie sulle attività in fase di 

svolgimento, e, la relazione finale sulle attività oggetto della presente convenzione entro il 

31/01/2008; 

L’ Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA garantisce inoltre la tempestiva 

comunicazione all’Ente contraente di eventuali variazioni concernenti:numero, modalità e 

tempi di impiego di volontari o professionisti adibiti all’erogazione delle prestazioni oggetto 

della convenzione, nominativi dei responsabili, variazioni dei beni mobili ed immobili 

concessi in uso oggetto della convenzione. 

Il Comune garantisce l’immediata comunicazione al referente nominato dall’Associazione 



TELEFONO AZZURRO ROSA di ogni evento che possa incidere sull’attuazione del 

progetto e la tempestiva comunicazione all’ Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA 

di ogni evento che possa incidere sulla validità della presente convenzione. 

ART.16 

OBBLIGHI DELL’ASSOCIAZIONE 

L’ Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA nella sua qualità di capogruppo 

mandataria dell’ A.T.S si impegna a: 

a) garantire l’adempimento di tutte le clausole riportate nel presente atto. 

b) rispettare le norme contrattuali regolamentari, previdenziali, assicurative e di 

sicurezza sui luoghi di lavoro previste dalla vigente normativa per tutto il personale 

impiegato. 

c) mantenere la riservatezza delle informazioni relative ai beneficiari del Progetto, da 

qualsiasi fonte provengano in applicazione della Legge 675/96, e del D.Lgs. 196/03 

(T.U. normativa vigente in materia di protezione dei dati personali entrata in vigore 

dal 1° gennaio 2004) 

d) garantire il rispetto delle misure di sicurezza sul posto di lavoro secondo quanto 

previsto dal D.Lgs.626/94 e da tutta la normativa vigente in materia inerente 

all’attività gestionale in oggetto 

ART. 17 

CONTROLLI 

L'Ente contraente si riserva la facoltà di verificare in qualsiasi momento, attraverso il 

proprio personale, le attività in svolgimento, per il controllo della qualità del servizio 

offerto e dell’esatto adempimento degli obblighi derivanti dalla presente convenzione. 

ART. 18 

CONDIZIONI SOSPENSIVE E DI RISOLUZIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE 

 

È fatto obbligo all’Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA di partecipare 

formalmente all’Amministrazione comunale di Firenze copia del decreto regionale 

attestante l’iscrizione nel suddetto albo. 

Qualora il Referente del progetto per il Comune di Firenze rilevi violazioni o irregolarità 

nell’osservanza di quanto previsto nella presente convenzione, ivi inclusa la mancanza dei 

requisiti per l’iscrizione all’albo regionale di cui alla citata LR N. 28/1993, contesta 

l’inadempienza all’Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA, assegnando allo stesso 

un termine di tempo utile e sufficiente per fornire le proprie giustificazioni. 



Ricevute le giustificazioni, qualora non le ritenga adeguate, richiama il responsabile del 

l’ Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA al rispetto del presente atto, ovvero nei 

casi più gravi, procede ad una formale diffida ad adempiere, con assegnazione di un 

termine di tempo utile e sufficiente, trascorso il quale inutilmente, può proporre al Comune, 

la risoluzione del contratto, che avverrà al quindicesimo giorno dalla data di invio di lettera 

raccomandata con ricevuta di ritorno. 

In caso di mancata realizzazione delle attività previste dal progetto e dalla presente 
convenzione, o di mancata  osservanza dei criteri di spesa e rendicontazione di cui 
alle norme previste dagli  allegati (lettere A,B,C) al presente atto, e/o di altre  
inadempienze che comportino la risoluzione del rapporto contrattuale, 
l’Amministrazione comunale, si riserva il diritto di risolvere il presente rapporto 
convenzionale e di richiedere l’eventuale  risarcimento dei danni ad essa derivati 
dalle suddette inadempienze . 
Per ogni controversia è competente il Foro di Firenze. 

ART. 19 

COORDINAMENTO GENERALE. 

Il Comune garantisce la tempestiva presenza ed intervento per quanto di propria 

competenza istituzionale ed avoca a sé la competenza del coordinamento, del controllo 

e della verifica. 

ART. 20 

DURATA 

La durata della presente convenzione è di 13 mesi e decorre dalla data di esecutività 

dell’atto dirigenziale di affidamento della realizzazione del progetto e potrà essere 

rinnovata per ulteriori 12 mesi, anche parzialmente, qualora perdurino le condizioni di 

necessità che ne hanno determinato il ricorso, attraverso appositi provvedimenti 

amministrativi 

.ART. 21 

REGISTRAZIONE, CONTROVERSIE ED ENTRATA IN VIGORE. 

La presente convenzione si compone di 22 articoli. 

Il presente atto è immediatamente impegnativo per Associazione TELEFONO AZZURRO 
ROSA nella sua qualità di capogruppo mandataria dell’ A.T.S, e lo sarà per 

l’Amministrazione Comunale ad avvenuta esecutività degli idonei atti amministrativi.. 

L’importo complessivo delle spese inerenti il presente atto è di presunti € 840.000,00 
è esente dall'imposta di bollo e di registro ai sensi dell'art. 8, comma 1 della 



L.266/91 e della Circolare n.3 del 25.2.1992 del Ministero delle Finanze. 

La presente scrittura sarà registrata solo in caso d’uso con spese a carico del 

richiedente. 

ART. 22 

RINVIO 

Per quanto non previsto dal presente atto, si rinvia alle norme del C.C. che regolano la 

materia. 

L’ Associazione TELEFONO AZZURRO ROSA è tenuta comunque all’osservanza di 

tutte le Leggi, Regolamenti, Decreti e in genere tutte le prescrizioni che vengono emanate 

da Pubbliche Autorità, indipendentemente dalle norme prescritte dal presente atto. 

 

                  Per 

       L’ Associazione                                                                         per il Comune                               

TELEFONO AZZURRO ROSA  

 

 ………………………………..                                              …………………………………                      

 

 

 


