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Sintesi Progetto

“Approcci e comunicazione multiculturale al femminile per operatori sociali pubblici e privati”

Fondo Sociale Europeo

Misura E1

Ufficio Progetti Innovativi

Dati generali e finanziari
	Finanziamento
	Cofinanziamento
	Verifica Cumulo

	€ 29.094,00
	€ 0,00
	SI


	Ore per Aula

	73

	Totale Aule

	3

	Totale Allievi

	60

	Di cui Donne

	54


B.2 – Contesto di Riferimento

	

	Bisogno da Soddisfare

	

	L’inserimento e la presa in carico di persone ad elevato disagio sociale in strutture pubbliche e private e la costruzione di percorsi di inserimento sociale trova un ulteriore grosso ostacolo nelle differenze culturali non comprese e non conosciute.


	Attività Previsti dal Progetto

	

	L’obiettivo del progetto è di far acquisire e/o rafforzare i 60 operatori delle marginalità sociali (Aids, minori, carcere) in prevalenza donne, dotandoli di strumenti ulteriori rispetto alla loro formazione e alle loro esperienze professionali circa l’approccio e la comunicazione multiculturale di soggetti a forte marginalità sociale.

Si intende fornire i destinatari, partendo dal riconoscimento della delicatezza del loro intervento e della relativa novità delle problematiche connesse, di strumenti di lettura e di sostegno nell’approccio con soggetti provenienti da altre culture e altri paesi.


	Gruppo Bersaglio

	

	Il progetto e’ rivolto a 60 operatori privati e pubblici in prevalenza donne al (90%)proprio per rafforzare le loro competenze personali e di gruppo, di accoglienza e presa in carico e strutturare uno stile condiviso di lavoro in rete.


	B.3 – Architettura del Progetto

	

	Metodologie Didattiche

	

	Totale ore di attività formativa a persona 89h

Complessive 149h

61 h lezione frontale

12 h lavoro nei gruppi (di 10 persone) x 6 gruppi= 72h 

8h restituzione del lavoro dei gruppi

8h seminario finale


	B.4 – Risultati Attesi

	

	Occupabilità

	

	Personale già occupato


	Sostenibilità

	

	Buon livello di gestione nella vita quotidiana delle strutture e dei servizi, accresciuta capacità di comunicazione e della presa in carico di persone provenienti da altre culture e sviluppo e rafforzamentoe delle abilità degli operatori.

	Punto di Forza

	

	Gli operatori destinatari dell’attività formativa riceveranno non solo formazione e informazione sul fenomeno migratorio sul territorio fiorentino ma avranno modo nei moduli di confronto e di lavoro in gruppi più ristretti, sotto la supervisione degli esperti, di analizzare casi di studio ricavati dalla loro vita professionale, sperimentare approcci concreti per affrontare le difficoltà culturali nel loro ambiente professionale e definire percorsi operativi (case management) per la gestione delle situazioni concrete.

Il numero contenuto dei partecipanti a gruppi di lavoro ristretti permetterà ai tutor e ai docenti di seguire i destinatari nelle proprie esigenze specifiche.




Partner

	

	ASL 10 Firenze

	Sostenitore

	Forma Giuridica
	Partita IVA
	Cod. Accreditamento

	Ente Pubblico
	
	

	CARITAS

	Proponente

	Forma Giuridica
	Partita IVA
	Cod. Accreditamento

	Org. Utilità Sociale
	
	

	COMUNE DI FIRENZE Direzione Sicurezza Sociale

	Partner accreditato

	Forma Giuridica
	Partita IVA
	Cod. Accreditamento

	Agenzia Formativa
	01307110484
	2174_1

	CONSIGLIO DEGLI STRANIERI

	Sostenitore

	Forma Giuridica
	Partita IVA
	Cod. Accreditamento

	Ente Pubblico
	
	

	NICCOLO' STENONE

	Sostenitore

	Forma Giuridica
	Partita IVA
	Cod. Accreditamento

	Associazione
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