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L’ESECUTIVO DELLA SOCIETA’ DELLA SALUTE DI FIRENZE

PREMESSO che:

con deliberazioni C.C. n.919/121 del 17 novembre 2003 e del Direttore Generale
dell’ Azienda Sanitaria di Firenze n. 814 del 28/11/03 sono stati approvati la Convenzione e
lo Statuto del Consorzio pubblico tra Comune di Firenze e Azienda Sanitaria di Firenze
denominato Societa della Salute di Firenze;

a seguito della stipula, in data 26/07/04, della Convenzione da parte degli enti costitutivi del
Consorzio, con Deliberazione n.1 del 30/07/04 si ¢ insediata la Giunta Consortile € sono
stati nominati i componenti dell’Esecutivo;

PREMESSO inoltre che:

il Comune di Firenze ha avviato nel 1992, in forma sperimentale, la gestione di un servizio
di Teleassistenza basato sul collegamento mediante modem tra terminali periferici installati
presso il domicilio dell’utente e una Centrale Operativa gestita con propri operatori dalla
stessa Amministrazione Comunale;

tale servizio si ¢ quindi consolidato nel tempo, con un tasso di crescita costante che lo ha
portato ai circa 360 attuali utenti;

la capacita di sviluppo del servizio basato sull’attuale sistema di attrezzature ¢ comunque
arrivata al proprio limite a causa del progressivo superamento e deterioramento delle
tecnologie informatiche sulle quali era basato;

le nuove tecnologie informatiche e di comunicazione consentono la creazione di una rete di
servizi capace di soddisfare 1’erogazione di attivita socio-sanitarie, per cui si ritiene
opportuno creare un nuovo servizio, capace di assorbire in sé¢ le funzionalita tutte
dell’attuale Teleassistenza, accanto a nuove attivita di natura sanitaria ad alta integrazione
sociale;

in questi anni ¢ stato fortemente valorizzato, in un contesto di servizi basato su
un’articolazione in aree di intervento, il ruolo delle IIPPAB cittadine come poli funzionali
nei settori Anziani, Disabili ed Inclusione sociale;

in particolare ¢ stato individuato nel Centro Servizi di Montedomini e San Silvestro (di
seguito denominato anche Montedomini) il polo funzionale per I’area Anziani;

il Comune di Firenze e 1I’Azienda Sanitaria Firenze, nel ritenere potenzialmente strategico il
ruolo che 1 servizi di Telecare potrebbero svolgere rispetto al perseguimento delle piu
generali politiche di domiciliarita che stanno da tempo promuovendo, hanno deciso
nell’anno 2003 di individuare azioni, strumenti ¢ modalita organizzative che permettessero
di garantire un consistente sviluppo di tale tipologia di servizi, sia in termini qualitativi che
di diffusione;

a tal scopo, in collaborazione con Montedomini, ¢ stata avviata un’attivita di studio ed
elaborazione finalizzate ad individuare un’ipotesi di requisiti € organizzazione di un nuovo
sistema di Telecare, che potesse sia sfruttare al massimo le possibilita offerte dall’attuale
tecnologia che organizzare, in una rete efficiente ed efficace, i servizi e le risorse presenti e
agenti sul territorio con le stesse finalita;



- anche alla luce della scelta fatta di individuare in Montedomini I’IPAB che svolga le
funzioni di “polo funzionale di supporto alle politiche e ai servizi relativi all’area anziani”, i
due Enti hanno richiesto allo stesso Montedomini di curare e coordinare tutte le fasi
necessarie alla progettazione, alla realizzazione e alla gestione di un progetto di sviluppo del
servizio di Teleassistenza, noto come “Firenze Telecare” sottoscrivendo a tal scopo un
apposito Protocollo d’Intesa;

- il progetto definitivo (compreso il relativo piano finanziario e gestionale) e gli atti tecnici
della gara per I’acquisizione della attrezzature (capitolato e indicatori di valutazione) per la
realizzazione del servizio “Firenze Telecare”, presentati dal Centro Servizi di Montedomini
e San Silvestro, sono stati approvati con Delibera della Giunta Comunale n. 136 del 2 marzo
2004;

DATO ATTO che la realizzazione del progetto si basa su di un finanziamento complessivo pari
a € 2.750.000,00, cosi ripartito:
- Regione Toscana: € 1.750.000,00 (come da Delibera della Giunta Regionale n. 89 del
9.2.2004)
- Ente Cassa di Risparmio di Firenze: € 500.000,00
- Comune di Firenze: € 500.000,00.

DATO ATTO che la somma di € 500.000,00 che il Comune eroga a Montedomini come
trasferimento in conto capitale a sostegno del progetto trova copertura finanziaria come di
seguito descritto:

- € 180.759,91, impegnati sul Piano Investimenti 2003-2005 (Codice Opera 020398, Oggetto:
Trasferimento a Montedomini per sviluppo servizio di Teleassistenza, Impegno di spesa
n.02/7572);

- € 125.000,00, impegnati sul Piano Investimenti 2003-2005 (Codice Opera 030458, Oggetto:
Trasferimento a Montedomini per sviluppo servizio di Teleassistenza, Impegno di spesa n.
79/2742/1);

- € 194.240,09, impegnati sul Piano Investimenti 2003-2005 (Codice Opera 030651, Oggetto:
Trasferimento a Montedomini per sviluppo servizio Teleassistenza, Impegno di spesa n.
02/6053/10);

VISTO lo schema di convenzione tra il Comune di Firenze, I’Azienda Sanitaria Firenze ¢ il
Centro Servizi di Montedomini e San Silvestro per la sperimentazione e la gestione del servizio
“Firenze Telecare”, approvato dal Consiglio Comunale con Delibera n. 303 del 26 aprile 2004;

PRESO ATTO che, nel frattempo sono state svolte da Montedomini le procedure di gara per
I’acquisizione delle nuove attrezzature necessarie per la gestione di “Firenze Telecare”,
conclusesi nel luglio 2004 con I’aggiudicazione al Raggruppamento Temporaneo di Impresa
composta da Amtec S.pA, Alcatel Italia Spa e Telecom Italia Spa;

CONSIDERATO che, nell'imminenza dell'avvio del nuovo servizio "Firenze Telecare", si rende
necessario approvare alcune modifiche allo schema di convenzione su citato, derivanti da alcuni
aggiustamenti gestionali e organizzativi suggeriti dalle modalitd con cui ¢ stato finora
sviluppato il progetto iniziale (soprattutto in termini di caratteristiche delle attrezzature nel
frattempo progettate e acquisite e conseguentemente di tipo di servizio base erogabile) e dalla
rivalutazione di alcuni aspetti concernenti I’inserimento della possibilita di accesso alle
eventuali agevolazioni comunali al pagamento del canone facendone richiesta diretta a



Montedomini (in aggiunta alla possibilita, gia prevista, di richiesta ai SIAST) e Ia
determinazione della data di decorrenza, stabilita per il primo aprile 2005;

VISTO il nuovo schema di convezione tra il Comune di Firenze, I’Azienda Sanitaria Firenze e
il Centro Servizi di Montedomini e San Silvestro per la sperimentazione e la gestione del
servizio “Firenze Telecare”, riportante le modifiche su citate, allegato e parte integrante del
presente atto;

VISTO I’allegato documento riportante evidenziate le modifiche apportate allo schema di
convezione;

VISTO Particolo 15 della Legge 241/90, che prevede che le amministrazioni pubbliche possono
sempre concludere tra loro accordi per disciplinare lo svolgimento in collaborazione di attivita
di interesse comune;

CONSIDERATO che:

- all’avvio del servizio Firenze Telecare si viene a determinare necessariamente una fase di
graduale transizione tra il vecchio e il nuovo servizio durante la quale & previsto in via
prioritaria il collegamento al nuovo servizio degli utenti gia allacciati al primo;

- che in tale fase di transizione si determina altresi 1’opportunita di una gestione integrata di
entrambi 1 servizi da parte del comune e di Montedomini allo scopo di utilizzare opportune
sinergie per garantire il funzionamento sulle 24 ore dei servizi stessi;

- ¢ prevedibile che la fase di transizione decorra dai primi giorni di aprile fino alla fine del
mese di giugno

- nel corso della fase di transizione si rende opportuno non effettuare ulteriori allacciamenti al
servizio comunale di Teleassistenza, fatti salvi casi eccezionali, allo scopo di consentire un
piu agevole e rapido avvio a completo regime del servizio Firenze Telecare;

RICHIAMATE:

- la convenzione tra il Comune di Firenze e il Comune di Bagno a Ripoli, sottoscritta in data
24.8.1998 sulla base di uno schema di convenzione approvato con Delibera di Consiglio n.
946/122 del 26.6.1998, la quale stabiliva anche che eventuali altre convenzioni con comuni
limitrofi andavano approvate con apposite determinazioni dirigenziali della Direzione
Sicurezza Sociale;

- la convenzione tra il Comune di Firenze e il Comune di Reggello (quale capofila di un
gruppo di Comuni comprendente Figline, Incisa e Rignano), approvata con Determinazione
Dirigenziale n. 6726/99, sulla base dello schema gia adottato per il Comune di Bagno a
Ripoli;

- la convenzione tra il Comune di Firenze e il Comune di Impruneta, approvata con
Determinazione Dirigenziale n.6906/99, sulla base dello schema gia adottato per il Comune
di Bagno a Ripoli;

CONSIDERATO che:

- lo schema di convenzione tra il Comune, la ASL e Montedomini prevede che le convenzioni
per Dl’erogazione del servizio a cittadini di altri Comuni debbano essere stipulate
direttamente da Montedomini;

- essendo in corso la progettazione e I'implementazione del servizio “Firenze Telecare”, le
convenzioni con i Comuni su richiamati, tutte in scadenza il 30 giugno 2003, sono state
prorogate, con successivi atti (Delibera di Giunta Comunale n. 573 del 26/6/03; Delibera di



Giunta Comunale n. 1183 del 30/12/2003; Delibera del Consiglio Comunale n. 303 del
26.4.2004; Delibera Giunta SDS n. 8 del 29.12.2004 e relativi atti gestionali) fino al 30
aprile 2004, allo scopo di garantire la continuita del servizio in favore degli utenti dei
Comuni stessi;

per I’attuale stato di avanzamento del progetto, ¢ prevedibile che per il graduale passaggio al
nuovo servizio degli attuali utenti e per 1’avvio a regime del servizio stesso occorra un
periodo non eccedente la data del 30 giugno 2005, durante il quale si rende necessario
proseguire I’attuale regime di convenzionamento tra il Comune di Firenze e i su citati
Comuni limitrofi, allo scopo di garantire la continuita del servizio in favore degli utenti dei
Comuni stessi, limitatamente a quegli utenti — di numero variabile e calante nel tempo in
conseguenza dell’avvio della transizione al nuovo servizio — non ancora allacciati a “Firenze
Telecare” e pertanto ancora allacciati al servizio comunale;

RITENUTO pertanto opportuno:

approvare I’allegato schema di convenzione tra il Comune di Firenze, 1’Azienda Sanitaria
Firenze e il Centro Servizi di Montedomini e San Silvestro per la sperimentazione e la
gestione del servizio “Firenze Telecare”, riportante le modifiche su citate;

richiedere al Comune di Firenze di attivare gli atti gestionali e le procedure necessarie per la
stipula di un atto d’intesa con Montedomini riguardante la regolazione dei rapporti tra i due
Enti in riferimento alla fase di graduale transizione dal preesistente servizio comunale di
Teleassistenza al servizio Firenze Telecare, durante la quale ¢ previsto in via prioritaria il
collegamento al nuovo servizio degli utenti gia allacciati al primo;

stabilire che, fatti salvi particolari necessita e casi eccezionali, durante la fase di transizione
non vengano effettuati ulteriori allacciamenti al servizio comunale di Teleassistenza, allo
scopo di consentire un piu agevole e rapido avvio a completo regime del servizio Firenze
Telecare;

stabilire che le convenzioni con i Comuni di Bagno a Ripoli, Reggello (quale capofila di un
gruppo di Comuni comprendente Figline, Incisa e Rignano) e Impruneta, vengano
prorogate, alle stesse condizioni attuali, per il periodo transitorio che decorre dal 1 maggio
2005 fino alla data di entrata in funzione a regime del nuovo servizio di Telecare e
comungque fino a non oltre il 30 giugno 2005, periodo massimo previsto come necessario, in
considerazione dell’attuale stato di avanzamento del progetto, per I’acquisizione definitiva
delle nuove attrezzature e per il graduale passaggio al nuovo servizio degli attuali utenti;
limitare la validita di tali convenzioni al servizio erogato in favore di quegli utenti dei
Comuni stessi — di numero variabile e calante nel tempo in conseguenza dell’avvio della
transizione al nuovo servizio — non ancora allacciati a “Firenze Telecare” e pertanto ancora
allacciati al servizio comunale;

rimandare a eventuali atti che Montedomini e i su citati Comuni potranno decidere di
stipulare per la regolazione dei rapporti reciproci per 1’erogazione del servizio Firenze
Telecare agli utenti dei Comuni stessi che gradualmente passano dall’attuale al nuovo
servizio;

PRESO ATTO del parere favorevole relativo alla regolarita tecnica del presente provvedimento,
ai sensi e per gli effetti dell’art.49 del D.Lgs. 267/00;

RITENUTO di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile, ai sensi
dell’art. 134 del D.Lgs. 267/00;



DELIBERA

di approvare 1’allegato schema di convenzione tra il Comune di Firenze, 1’ Azienda Sanitaria
Firenze e il Centro Servizi di Montedomini e San Silvestro per la sperimentazione e la
gestione del servizio “Firenze Telecare”, riportante le modifiche richiamate in narrativa;

di dare atto che la stipula della convenzione di cui al presente atto avverra a cura della
Direzione Segreteria Generale e Affari Istituzionali del Comune di Firenze;

di richiedere al Comune di Firenze di attivare gli atti gestionali e le procedure necessarie per
la stipula di un atto d’intesa con Montedomini riguardante la regolazione dei rapporti tra i
due Enti in riferimento alla fase di graduale transizione dal preesistente servizio comunale
di Teleassistenza al servizio Firenze Telecare, durante la quale € previsto in via prioritaria il
collegamento al nuovo servizio degli utenti gia allacciati al primo;

di stabilire che, fatti salvi particolari necessita e casi eccezionali, durante la fase di
transizione non vengano effettuati ulteriori allacciamenti al servizio comunale di
Teleassistenza, allo scopo di consentire un piu agevole e rapido avvio a completo regime del
servizio Firenze Telecare;

di stabilire che le convenzioni con i Comuni di Bagno a Ripoli, Reggello (quale capofila di
un gruppo di Comuni comprendente Figline, Incisa e Rignano) e Impruneta, vengano
prorogate, alle stesse condizioni attuali, per il periodo transitorio che decorre dal 1 maggio
2005 fino alla data di entrata in funzione a regime del nuovo servizio di Telecare e
comunque fino a non oltre il 30 giugno 2005, periodo massimo previsto come necessario, in
considerazione dell’attuale stato di avanzamento del progetto, per I’acquisizione definitiva
delle nuove attrezzature e per il graduale passaggio al nuovo servizio degli attuali utenti;

di limitare la validita di tali convenzioni al servizio erogato in favore di quegli utenti dei
Comuni stessi — di numero variabile e calante nel tempo in conseguenza dell’avvio della
transizione al nuovo servizio — non ancora allacciati a “Firenze Telecare” e pertanto ancora
allacciati al servizio comunale;

di rimandare a eventuali atti che Montedomini e i su citati Comuni potranno decidere di
stipulare per la regolazione dei rapporti reciproci per I’erogazione del servizio Firenze
Telecare agli utenti dei Comuni stessi che gradualmente passano dall’attuale al nuovo
servizio.

di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile

di dare pubblicita alla presente deliberazione mediante affissione all’Albo Pretorio del
Consorzio ove vi rimarra per 10 giorni consecutivi,

di trasmettere copia del presente atto agli enti aderenti.



