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1. Agende
Le due procedure si avvalgono dell’utilizzo di diverse agende per la gestione degli appuntamenti
con gli assistiti. Abbiamo due Agende principali che gestiscono due diverse necessita.
1. L’agenda P.U.A. dove vengono gestiti i colloqui e le visite di tipo P.U.A [tab. agendant_pua]
2. L’agenda delle prestazioni per il sanitario.[tab. agendant_interv; agendant_intpre]

La prima agenda ha una suddivisione in orari, e gestisce la disponibilita oraria data dagli operatori
socio-sanitari per prendersi in carico i nuovi casi, che ricadono nella casistica PUA e PUAC.

La seconda, invece, ha una suddivisione in Mattina/Pomeriggio, in quanto viene utilizzata per
registrare le prestazioni domiciliari erogate e prevede un caricamento delle prestazioni pianificate
nel progetto assistenziale e contabilizzate. Questa seconda agenda € presente unicamente in
SINSSNT.

L’agenda PUA avendo una gestione delle disponibilita date dai singoli operatori si avvale di diversi
moduli per il caricamento di queste disponibilita.

2. Procedura P.U.A.

Dal Menu Agenda si accede ai diversi moduli che riguardano la gestione dell’agenda P.U.A.

B Punto Insieme/Punto Unico di Accesso

Operazioni Agenda| Stampe Tabelle Window 7

Presenze di default
Inserimento Assenze/Presenze

SOCIALE ]
SAMITARIO ]
Agenda Personale

Nella prima, tramite apposito modulo, vengono inseriti, per ogni giorno della settimana, gli orari di
default per il ricevimento per appuntamenti di primo colloquio, la seconda invece serve per inserire
le presenze e le assenze effettive degli operatori.

2.1 Presenze di default

Ogni operatore attraverso questo modulo inserisce un orario settimanale di default che andra ad
alimentare il modulo di presenze effettive che vedremo successivamente.

Qui per ogni giorno della settimana inserisce gli orari di ricevimento e la durata media di ogni
colloquio, in base agli orari e alla durata vengono calcolate il numero di persone che possono
ricevere al giorno. [tab. agendant_oppresenze]
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Presenze di Default
X @«
Operatore ﬂ
Giorno Sett. |Lunedr A4 EE Numero persone
fnizio|15:00 | Fine 1200 | (AM) Durata Visita 30 minuti seleoli [ base
a orario e durata
] | om P
Humero Appuntamenti Mattina: 8 Pomerigoio: 0

2.2 Operativita Calendario

Le Agende, che abbiamo realizzato, utilizzano un calendario i cui giorni sono colorati diversamente
(come esemplificato nella legenda di ogni singola maschera) in modo da vedere a colpo d’occhio la
situazione (assenze, presenze, festivita ecc). Nello stesso tempo sotto ogni giorno e presente una
lettera che ha lo stesso significato delle varie colorazioni.
L’operativita puo avvenire o tramite il mouse o tramite tastiera:

1.con il mouse ci si puo spostare nel giorno desiderato e successivamente cliccare una volta
o due in modo ripetuto. A seconda dei casi questa operazione scaturisce delle azioni diverse; oppure
cliccando sui due pulsanti si puo scorrere i mesi in avanti o indietro.

2. le stesse operazioni si ottengono anche tramite tastiera (come esemplificato nella lista
"Help Tasti di funzione™). Infatti, attraverso il tab o i cursori (le frecce di spostamento), ci si puo
spostare nel mese sul giorno, cliccando poi su ‘invio’ € equivalente al singolo click, mentre
cliccando su “Shift + S’ si ha la stessa operativita del doppio click. Mentre per scorrere i mesi si puod
cliccare su “Ctrl + freccia Avanti’ (per procedere) oppure su ‘Ctrl + freccia Indietro’ per retrocedere
oppure una volta posizionatesi sul pulsante relativo cliccare sulla barra spaziatrice o su ‘Invio’.

[ [settembre] 2008 ||

Help Tasti Funzione | - |
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2.3 Inserimento Assenze / Presenze

L’operatore per poter dare la propria disponibilita deve caricare, attraverso questo modulo, il default
visto prima ed eventualmente modificandolo cambiando gli orari e inserendo le eventuali assenze
per Ferie o altro. E importante notare che I’operativita del calendario in questa fase e in tutti i
moduli successivi in cui e presente, avviene o tramite il mouse attraverso il singolo click; o il
doppio click; Oppure tramite tastiera come

Gestione Assenze ! Presenze Operatori PU
XEDHw
Operatore |SASS1 | |ASSISTENTE SOCIALE ZONA FI | ﬂ
R[s<ttembre ] 2008 |3
()}

Le operazioni che si possono fare con questo modulo sono tre:
1. Cliccando su Nuovo si puo inserire i giorni di presenza e di assenza o caricare il default e
quindi modificarlo.
2. Cliccando su Apri si puo solo modificare il singolo giorno di presenza cambiando I’orario o
la durata della visita.
3. Una volta aperta la situazione attuale si puo caricare il default cliccando sul bottone “carica
il Default” che sul mese attualmente aperto carichera le presenze di default solo per quelle
settimane in cui non & presente ancora alcuna presenza (in modo da non ricoprire eventuali
giorni gia inseriti al di fuori del default).
All’apertura di questa maschera si avra mese per mese la visione dei giorni di ‘Presenza’ (in verde e
con la ‘P’ sotto); i giorni di *‘Assenza’ (in rosso e con la “A “ sotto) e cerchiati in rosso i giorni
festivi. Cliccando sul bottone “Carica il default” i giorni previsti di default attraverso il modulo
visto precedentemente vengono caricati nel mese in visione. A questo punto possono essere lasciati
invariati oppure intervenire per rimuovere alcune presenze ed inserirne di nuove o semplicemente
modificare I’orario previsto. Si consiglia ovviamente di effettuare queste modifiche in anticipo:
prima che siano inseriti degli appuntamenti in agenda!
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Gestione Assenze ! Presenze Operatori PUA

XExbhE-
Operatore [SASS1 ﬂl

[ Tsetzembre [ 2008 | 7]

tmmMovsoD B
N : mE

PP FPPP
[ RO ] RERE
PA PP
75 N 8 1 -0 -
PP APF

B E s oo Clicco sul 3
2 [ s (12 12 di Ottobre

B ¢ -

PP P F

Help Tasti Funzione | - |

i Assenze ® Presenze Giorno selezionato: 03/110/2008

nzio|_ Fine | . (AM) Durata Visita 30 minut
15:00 18:00 (PR

Humero Appuntamenti Mattina: Pomeriggio: F

[agendant_gestpresenze]

E nel pannello sotto appaiono gli orari relativi. Si possono modificare ad esempio inseriamo anche

la mattina:

izio|05:00 Fire [12:00 (AM) Durata Visita (30 minut
148:00 18:00 (PM)

Humero Appuntamenti Mattina: Pomeriggio: F

e al salvataggio si ri-elabora il conteggio del numero di appuntamenti:
) Assenze ‘® Presenze Giorno selezionato: 031072008

Inizio[09:00 | Fime [12:00 | (AM) Durata Visita 30 minuti
500 | Heo0 | My
Humero Appuntamenti Mattina: 6 Pomeriggio; 6 |12

In caso di “Nuovo’ si possono inserire nuovi giorni di presenza, rimuovere dei giorni presenti

oppure inserire i giorni di assenza.
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Gestione Assenze | Presenze Operatori PUA

XEbHE>

Operatore ﬂl

[ settembre | 2008 |1

LtmmevsD B
.l 456 7

P PP

..m ..13 14
..-..20 2

PP AFPFP

O 6 27 -+

PP AFPFP

B 0 B s
PP PP

Help Tasti Funzione

Abilitato Assenze

® Assenze ) Presenze

nizio Fine (AM) Durata Visita
(PM)
Humero Appuntamenti Mattina: 6 Pomeriggio: 6

Se scelgo ‘Assenze’ tutti i giorni che seleziono nel calendario li identifico come giorni di assenza.
Posso cliccare su piu giorni: 3, 4 e 5 e questi vengono evidenziati in rosso e al salvataggio vengono
inseriti come assenze. Posso inserire anche settimane intere cliccando due volte su un giorno della
settimana o deselezionare un giorno inserito come assente.
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Help Tasti Funzione -

Al salvataggio si consolida la nuova situazione. (Cliccando 2 volte su un giorno della settimana
Rosso, tutta la settimana torna bianca).

Se invece scelgo ‘Presenze’ si abilita il pannello di inserimento ‘ORARI’

) Assenze ® Presenze
mizio___ | Fme|___ | (AM) DurataVisita minuti

] | wem
Humero Appuntamenti Mattina: 8 Pomeriggio: § I

A questo punto selezionando sul calendario i giorni a cui voglio applicare i medesimi orari e tempi
al salvataggio mi ritrovo le mie presenze caricate.

Se a questo punto volessi per Novembre caricare le presenze di default clicco su “Carica il default’ e
la sola settimana dal 5 all’11 verra caricata.
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. |[Novembre | 2008 |3
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Help Tasti Funzione -
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Il caricamento delle presenze appena visto e fondamentale per I’utilizzo dell’agenda per la
prenotazione del primo colloquio o delle prime visite. Prima di analizzare le altre scelte di menu
Agenda vediamo come funziona il modulo di inserimento Primo Colloquio e Visita per il sociale e
per il sanitario. Dalla scheda Pua a seconda se I’esito & caso semplice o caso complesso si aprono
delle maschere diverse.

Con Esito: Caso Semplice Sociale; Caso Semplice Sanitario o Caso Complesso (solo per il sociale)
la maschera che appare é la medesima dove cambia solo il Tipo di operatore che in un caso é
Assistente Sociale nell’altro caso e Infermiere. Per il caso complesso la prima visita sanitaria € priva
di orario ma suddivisa in Mattina-Pomeriggio.
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2.4 Agenda P.U.A.

Prenotazione AppuntamentoiVisita PL.
X D" u E L} . 'C* - Comp I:‘ ‘D" - Disp .'R' - Raggiunto max I:‘ A’ - Operatori Assenti
Cerca Digsponibilita’ in base a: ‘ -
A 200s ||| =2
O] operatore: ASSISTENTE SOCIALE ZO0HA FI _I -_I | |
Situazi iti il gi : X -

) entrambe Qperatare | Qra | Tipo | Stato | Assistita

Zona| | |

Distr | [~]

Pres | | |

L[] De/seleziona Tutti 3 Operatori
* | Qperatare

Per prenotare il primo colloquio con I’assistente sociale (caso semplice sociale) o con I’infermiere
(caso semplice sanitario) innanzi tutto si selezionano i criteri di scelta degli operatori disponibili
(per territorio in base al distretto dell’assistito) oppure si seleziona I’operatore stesso che ha accolto
la domanda a questo punto si apre il calendario che evidenzia la situazione di tutti gli operatori

scelti.

LA T )

Cerca Disponibilita’ in base a:
@ operatore: ASSISTEHTE SOCIALE ZOHA FI
! filtri sottostanti

i) entrambe
Zuna| | |
Distr | [-] i
i B /La scelta degli
i = operatori con cui
_ : rendere
[ De/Seleziona Tutt M pruntamento
- | Cperatare )

1. Solo per operatore in linea e che ha appena inserito i dati nella scheda PUA.
2. In base ai criteri: zona, distretto, presidio/centro sociale ed eventualmente su operatori
smarcati nella tabella operatori una volta caricata cliccando su ‘Ricerca Operatori’.

10
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3. In base ad entrambi i criteri, in questo caso I’operatore in linea appare in alto pur non
rispettando i criteri di zona selezionati sotto.

La disponibilita degli operatori si basa sulla loro presenza, sugli appuntamenti gia attribuiti, sulle
assenze e sul numero di risorse disponibili per la settimana (gestita nel configuratore); nell’arco di
una settimana un operatore potrebbe non essere disposto ad effettuare piu di n appuntamenti di tipo
PUA: visite + colloqui nel caso in cui raggiunga tale soglia questi giorni vengono evidenziati
opportunamente. In legenda si puod constatare il significato dei vari colori e lettere.

. 'C' - Completo

'D" - Dizponibile

.'R' - Raggiunto max

'"A' - Operatori Assenti

Non c’é piu

gli operatori hanno
coperto tutte le
disponibilita date

Sono presenti ancora
degli orari liberi

Gli operatori hanno
raggiunto il massimo
delle risorse (n)
disponibili per
I’assunzione di nuovi
casi.

Gli operatori sono tutti
assenti.

Se apro I’agenda del solo operatore logato (SASS1) abbiamo la seguente situazione:

Prenotazione AppuntamentoiVisita PL.

XFEHR -

Cerca Disponibilita’ in base a:

2 filtri sottostanti
) entrambe

(@ operatore: ASSISTENTE SOCIALE ZOHA FI

Zona |

Distr |

Pres |

[ DerSelaziona Tutti B4 operatori

.'C'-r p D'n'-ni,

[ setembre] 2008 ||
[z 1508 -

0D DD

. g 10f11f1z[13 14
..1? ..20 21

R R ARR

B 2+ BEEE o

R R ARR

* | Qperatare

oD oD

Help Tasti Funzione | - |

.'R' - Raggiunto max |:| "A' - Operatori Assenti

Inssisti'to:

Sit

iti per il giorno:l gg-mmn-aaaa |

Qperatare | Qra

Tipo [ statn [ Assistito

Il primo giorno utile per I’effettuazione del primo colloquio o prima visita & dal 29 quindi apro il
giorno 29 (cliccandoci sopra con il mouse o battendo Invio) e abbiamo la seguente situazione:

11
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. 'C" - Completo I:I 'D* - Digponibile .'R' - Raggiunto max I:I "A" - Operatori Assenti

il LI IAssis'titu:ROSSETTI ALDO
_ Situazione appuntamenti per il giurnu:l 29-09-2008 |
Dperatore Ora | Tipo | Stato Assistito
| 1 I 2 | 3 | 4 I 5 I B | ¥ ASSISTENTE SOCIALE ZOMAFI  |02:00 W11 H81333:MDGG|A SERGIO
O DD 0930 b
0900 b
9 101314 s "
10:00 b
..1? .. 20 71 prw 5
F R A R R 11:00 [
288 2« BB o7 20 1130 b
F R A R R
Eslzo 1 [2 II 4 5
O O
Help Tasti Funzione ‘ - |

dove alle ore 8 & presente una prima visita: tipo: "VI1’; seleziono I’ora 10:00 (disponibile); salvo e
I’agenda si chiude immediatamente. Se voglio vedere la situazione di questa agenda posso aprirla in
consultazione attraverso la scelta di menu: agenda/ Consulta: primi colloqui e visita sociale.

3.1 Agenda Prima visita PUA sanitaria

EI Prenotazione Appuntamento per Prima Visita PUA per IP 5050500

= Jd '2) .c Completo Du Disponibile .R Raggiunto max I:"A'rm)emtnrinssemi

o aseraare: OPERATORE PUAC JE 1 settembre | Ll | T e

@ filtri sottostanti _ Situazione visite del giorno: |ggrmmraiaa
O entrambe Operatore | MP | Assistitn |

-

T
L] DetSeleziona Tutti  #) operatori

S Operatare

Help Tasti Funzione .

Per prenotare la prima visita sanitaria innanzi tutto si selezionano i criteri di scelta degli operatori
disponibili (per territorio in base al distretto dell’assistito) a questo punto si apre il calendario che
evidenzia la situazione di tutti gli operatori scelti.

12
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| La scelta degli
| operatori con cui

O prendere
A operaton | appuntamento
X | Qperatore .
1. Solo per operatore in linea se risponde ai requisiti di tipologia e di distretto.

2. Inbase ai criteri: zona, distretto, presidio/centro sociale ed eventualmente su operatori
smarcati nella tabella operatori una volta caricata cliccando su ‘Ricerca Operatori’.

3. Inbase ad entrambi i criteri, in questo caso I’operatore in linea appare in alto pur non
rispettando i criteri di zona selezionati sotto.

La disponibilita degli operatori si basa sulla loro presenza, sugli appuntamenti gia attribuiti, sulle
assenze e sul numero di risorse disponibili per la settimana (gestita nel configuratore); nell’arco di
una settimana un operatore potrebbe non essere disposto ad effettuare piu di n appuntamenti di tipo
PUA: visite + colloqui nel caso in cui raggiunga tale soglia questi giorni vengono evidenziati
opportunamente. In legenda si puo constatare il significato dei vari colori e lettere.

. 'C" - Completo |:| ‘D" - Disponibile .'R' - Raggiunto max |:| ‘A" - Operatori Assenti
Non c’é piu Sono presenti ancora | Gli operatori hanno Gli operatori sono tutti
disponibilita in quanto |degli orari liberi raggiunto il massimo | assenti.
gli operatori hanno delle risorse (n)
coperto tutte le disponibili per
disponibilita date I’assunzione di nuovi

casi.

Seleziono un operatore sanitario INFFI

13
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Tipo |Infermiere

[ De/Seleziona Tutti 8 operatori

Qperataore

GILIO MARLA

GINI MONICA

GIOCONDO CARMEN MILEMA

GlOWAGHOLI ORIETTA

GIUBBOLIMI ELLA

GIUSTI CLAUDIO

IACOFINI STEFANIA

INFERMIERE Z0MA FI

INFERMIERE Z0NA FIRENZE

10221 LOREMRZA

OO = E e e -

LABADESSA ANNA

Prenotazione Appuntamento per Prima Yisita PUA per IP g

K7

Ly
[ |

Cerca Digponibilita® in base a:
() operatore: OPERATORE PUAC

(® filtri sottostanti
D entrambe

ZunalFlRENZE

. 'C' - Completo I:' 'D' - Disponibile .'R' - Raggiunto max I:' "A' - Operatori Assenti

I [settembre | 2005 ]
(T12[3] « {] s -

oo D
Distr [TuTT [~| |e|9|1u|111314
PreslTUTrl | | o 13.20 .
Tipo |Infermiere | | oo D
[ DesSeteziona Tutt - g operatori BB - .2? 28
E E R
0] 1
elusncmumc?era - 830 1 : . 4 4
IACOP NI STEFAHLA R R R
INFERMIERE ZOMA Fl
INFERMIERE ZOMA FIRENZE
10721 LORENZA
LABADESSA ANNA

LAMBERTI MARIA
LAMBRUSCHINI FARIOLA
LARIALESSANDRO
LAURICELLA MARIA
LECCI FABID

I = I EN D <

Help Tasti Funzione

|v|

IAssistilD:MOGGm SERGIO

Situazione visite del giorno:

| gg-mm-aaaa

Operatore | MiP

| Assistitn |

Il primo giorno utile per I’effettuazione della prima visita entro il 30 potrebbe essere il 29 che e

evidenziato come aver superato il massimo risorse avendo conteggiato anche i colloqui inseriti dal
PUAT, ma rimane comunque disponibile. Apriamo il giorno 29 (cliccandoci sopra con il mouse o
battendo Invio) e abbiamo la seguente situazione:

14
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IﬂssistitD:MOGGIA SERGIO

Situazione visite del giorno: 29-09-2008

Cperatore hIF |Assistito

INFERMIERE ZONA FIREMZE

Qui la suddivisione é solo in mattina pomeriggio. Selezioniamo la Mattina e salviamo

ksgistito:MOGGIA SERGIO

jituazione visite del giorno: | 29-09-2008 |

Qperatore P Azsistito

HMFERMIERE Z0OMA FIREMZE

21333 MOGG1A SEREIO
Wis SCIALOLA G1 FIRENZE FI

Le prime visite sanitarie si possono poi ritrovare nell’agenda delle prestazioni della procedura
SINSSNT a cui si arriva tramite la scelta di Menu: Agenda\Agenda Prestazioni.

£ SINSSNT

Operazioni P.ULA.C. ngendal Stampe Stam

Agenda Prestazioni

Agenda Personal

Stampa Agenda
X @
[

Agenda Personale

2.5 Sposta: colloqui e visite ad altri Operatori

SOCIALE
ngenda| Stampe Tabelle Window 7

Presenze di default
Inserimento Assenze/Presenze

SOCIALE ¥ CASO SEMPLICE: Cambia Appuntamento

SANITARIO F CASO COMPLESSO: Cambia Appuntamento

Agenda Personale Sposta Collogui e Visite ad altri Operatori
Consulta Agenda Collogui e Visite PUA
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SANITARIO
ngenda| Stampe Tabelle Window 7

Presenze di default
Inserimento Assenze/Presenze

S0OCIALE b
SANITARIO F CASO SEMPLICE: Cambia Appuntamento
Agenda Personale CASO COMPLESSO: Cambia Appuntamento

Sposta Collogui ad altri Operatori
Consulta Agenda Collogui Pua

Consulta Agenda Visite Pua

Per poter eventualmente spostare gli appuntamenti presi da un operatore ad altri operatori abbiamo
il seguente modulo che viene attivato dalla scelta di menu distinta in Sociale/Sanitario dove una

volta inserito il giorno su cui vogliamo intervenire si apre I’agenda mostrando tutti gli appuntamenti
PUA presenti.

E Sposta: Collogui e le Visite Social
X
Operatore m Zuna|F‘HENZE

Data 20/002008 Disir|TUT” |v| < @ Situazione appuntamenti per il giorno: 29/09:2008 @>
| | COperatore | Cra | Tipa | Stato | Assistito

rAppuntamenti Operatori

-

Pres |TUT[I

-

rAppuntamenti Operatore selezionato

Cperatore Cra | Tipo | Stato Assig
ASSISTENTE SOCIALE ZONAFI [08:00 i1 51333:M05 61

10:00 |COL B02:ROSSETT)

oo ]

& agende operatori | UGt
Restringi la ricerca su alcuni npeth\

¥ I Operatare

Siaprono le
agende degli
operatori

Eseguo lo
spostamento

7] [] DeiSeleziona tutli gii operatori

Si seleziona I’operatore o gli operatori a cui desideriamo attribuire il nostro appuntamento, questo
avviene ricercando nel territorio gli operatori disponibili ed eventualmente restringendo tale ricerca
a solo alcuni selezionando dall’elenco degli operatori che viene caricato cliccando su ‘restringi la
ricerca su alcuni operatori’. Apriamo le agende relative e scegliamo I’operatore e I’ora. Clicchiamo
su “SPOSTA” a questo punto I’appuntamento viene tolto dall’agenda dell’operatore iniziale e viene
inserito nell’agenda dell’operatore scelto.
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ZDnalFIRENZE |v|
Distr |TU'I'I'I | - |
PreslTU'l-rl |v|
Tipo | | |

(= Agende Operatori | SPOSTA

m Re=stringi la ricerca su alcuni operatori |

Operatore
ALEERTI CRISTINA
A bIHISTRATORE
ASSISTEMTE SOCIALE Z0ONA FI
ASSISTENTE SOCIALE ZOMA FIREMZE
AUTORIZZATORE 1 LIWELLO FIRENZE
AUTORIZZATORE 2 LIWELLO FIRENZE
BAGNOLI PAOLO
BALDACC] MARTA
BARBATO ANGELA
BAROME ROSA
BARTALI PATRIZLA
BASSl GIUSERFIMA
BELLI AHMA

MEC

dl

|

[ PeiSelaziona titth off operatori

Nel momento in cui apro le agende queste si aprono sullo stesso giorno inserito all’inizio a questo
punto posso scorrere le agende in Avanti o Indietro per cercare la nuova posizione.
Se scelgo un operatore che in quel giorno non ha disponibilita:

" Qperatore
ALBERTI CRISTINA

[ ]|amrtitisTRATORE

L] »

All’apertura viene chiesto se si vuole provare con il giorno successivo.

S e | AL

ALEERTI CRISTINA -
[ ]|anintitisTRATORE E
[ ||#5SISTENTE SOCIALE ZOMA FI
[ ||#5S5ISTENTE SOCIALE Z0HA FIREHZE
[ ||AUTORIZZATORE 1 LIVELLD FIRENZE
[ ||AUTORIZZATORE 2 LIVELLD FIRENZE
[ ||pacHoL PADLD
[ ||paLDAact) MaRTA
[ ||pARBATO AHGELS
[BIECCIEEE Atienzionet K|
[ |parTaL PATRIZI
QEASSI GIUSEFFIF ? Yuoi provare il giorno successivo?
[ ||BELLI AHHA
[ ] DeiSefeziona i Si || No

Java Applet Wwindow o

Se si trova disponibilita si apre I’elenco con tutti gli appuntamenti eventualmente gia presenti (in
questo caso abbiamo superato le risorse e quindi proviamo nel giorno successivo):
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~Appuntamenti Operatori

= @l Situazione appuntamenti per il giorno: 03-10-2008 @ :=-|

Cperatore Qra | Tipo | Stato |Assistito
ASSISTENTE SOCIALE Z0ONA FI |09:00

09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
ASSISTENTE SOCIALE Z0MA FI |15:00
15:30
A6:00
16:30
1700
17:30

~Appuntamenti Operatori

@J Situazione appuntamenti per il giorno: 06-10-2008 @

— Qperatore Qra | Tipo | Stato |Assistito —
ASSISTENTE SOCIALE Z0MA FI |D2:00

02:30
09:00
09:30
10:00
10:20
11:00
11:30

Lol e e e e e e

A questo punto seleziono un orario e sposto il mio appuntamento in un altro giorno ad un altro
operatore (in questo caso di test € il medesimo).

] sposta: Collogui e le Visite Social
X &0
-Appuntamenti Operatori
Operatore ﬂl Znna|F'RENZE |'| [ 2
Data 20/09/2008 e |Tu1'r| |v| ﬁl Situazione appuntamenti per il giorno:  06-10-2008 M
|Tu1'r| |v| Operatore Ora | Tipo | Stato |Assistitol
rAppuntamenti Operatore selezionato Pres ASSISTENTE SOCIALE Z0NA FI |D8:00 [
- - . 08:30 o
Operatore Ora_| Tipa | Stato Assig || Tive | | | o B
ASSISTENTE SOCIALE ZONAFI |02:00 [wi1 2133306 31 - e 5
1000 |coL z0zRosseTT| || 2 Agende 0pera10ri| SPOSTA —— 5
10:30 o
H Restringi la ricerca su alcuni operatori | 1100 [}
11:30 o
H COperatore
[ ]|ALBERTI CRISTINA -
[ [mhmINISTRATORE |=|
[v][4SEISTENTE SOCIALE ZONA FI
[ ]|45SISTENTE SOCIALE ZONA FIRENZE
[ ]|AUTORIZZATORE 1 LIVELLO FIRENZE
[ ||AUTORIZZAT ORE 2 LIVELLO FIRENZE
[ ||pasnoLI PADLD
[ ]|BaLDACTI MARTA
| ||pARBATO ANGELA
[ ||pARONE ROSA
[ ]|parTALI PATRIZIA
BA5S GIUSEFFINA
EELLI ANM =1
1 i D [] De/Seleziona il of operatorf
SR

18



v Manuale Utente assistenza

integrata

i,
- SINSSNT - PUA ‘f‘:ﬁ
caribel AGENDE 5

2.6 Gestione appuntamenti primo colloquio e prima visita Sociale-Sanitaria.

Queste due scelte di menu devono venire utilizzate nel caso in cui & necessario spostare
I’appuntamento preso per un assistito a seguito di sua richiesta.

Ricerca e Modifica Appuntamenti Primo Colloguio Sociale ::

File

X =

Cognome ||

Nome |

Codice Fiscale |

Metodo di ricerca ® uguale ) inizia per.. ' contenuto

Data Regist..| [0 Carico Cogname Home Data Mascita| Comune M. [Codice Fisc...

Per entrambe le scelte si richiede il nominativo, viene ricercata la schede Pua relative e gli eventuali
appuntamenti presenti. Una volta scelto I’appuntamento, questo viene rimosso e si riapre le
maschere descritte precedentemente per inserirne uno nuovo.

Cognome |BARTOLINI |

Nome | |

Codice Fiscale |

Metodo di ricerca ® uguale ) inizia per.. ) contenuto

Data Redgistrazione | In Carico Cagnarme Mame Data Mascita | Comu
Q7 0iz00s I BARTOLIMI ADA, 12031946
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Gestione appuntamenti Primo Colloguio Sociale :

File

Assistito BARTOLINI ADA

Schedan. 323

ora

Data
281052008

Qperatare
14:00

ASOCFI

modifica ! inserisci appuntamento

ATTENZIONE: LA MODIFICA DELL'APPUNTAMENTO NE IMPLICA LA CANCELLAZIONE!
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2.7 Agenda Personale

Questa agenda si definisce ‘Personale’ in quanto I’operatore puo controllare:

gli appuntamenti di tipo PUA presenti.

le sedute UVM

oppure appuntamenti di tipo generico da lui inseriti.
Per ognuno di questi appuntamenti, ovviamente con la dovuta accortezza, si possono spostare o
copiare da un giorno all’altro da un’ora all’altra oppure si puo0 inserire una breve descrizione
dell’appuntamento.
L’operatore puo inserire un nuovo appuntamento ma solo di tipo Generico in quanto gli altri tipi
sono collegati alla procedura e seguono un iter specifico. Per questo occorre stare attenti a non
rimuovere un appuntamento di tipo primo colloquio senza essere consapevole delle conseguenze.
L’agenda si apre sempre sulla data odierna e mostra tutti gli appuntamenti presenti in agenda e
distinti per tipologia:

Agenda Personale

18:00
19:20

X @&
Operatore ﬂ Ol = E :,g Taglia| %Cupia| %Inculla‘
Appuntamenti del giorno: 28-09-2008
Ora | Tipo [Descrizione| Stato Assistito 4 2008 |
o I Kl | 2008 J 7|
0800 Wt B MDOGIASERGID '
[
> ananE o
(T2 B CDRDDD
= Z la]o 1ofilf12]13 14 \
00D oL B RDSSETTIALDD il
10:20 D D & £ e b
11:00 o 15 EW-ED i flegratd
11:20 L FE DA CC
12:00 L
3 222+ [2526]27 22
13:00 L c D aADD
13:30 L 1 4 5
14:00 L Cc D oD D
14:30 L
15:00 L
15:30 L
16:00 L
16:30 L : :
i T Help Tasti Funzione |V|
17:30 L
15:00 L
12:30 L
L
L

I:' 'D’ - Disponibilita PUA . 'C" - Appuntamenti PUA

I:' ‘R" - Altri Appunt. I:' "A" - Assente I:"L' - Libero

Qui abbiamo i due appuntamenti visti anche prima: uno per prima visita e uno per primo colloquio.
L’area verde distingue la disponibilita dell’operatore PUA ad effettuare primi colloqui pua.
Cliccando su un giorno del calendario si apre la situazione relativa.

Nuovo Appuntamento: seleziono un orario libero e clicco su Nuovo.

Apro Appuntamento: seleziono un appuntamento e clicco su Apri.

Cancello Appuntamento: seleziono un appuntamento e clicco su Cancella.

Taglio/Incollo: seleziono un appuntamento clicco su Taglia, seleziono un orario libero anche in
giorno diverso e clicco su Incolla.
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Copio/Incollo: seleziono un appuntamento clicco su Copio, seleziono un orario libero anche in
giorno diverso e clicco su Incolla.

All’inserimento di un nuovo appuntamento di tipo generico mi si apre la maschera dove posso
inserire una descrizione dell’appuntamento e eventualmente il riferimento all’assistito.

Dal lato della procedura PUA I’assistito viene ricercato fra le schede PUA mentre dal lato sinssnt
viene ricercato fra le cartelle sinss.

InserimentoMuodifica Appuntamento

X

29/09/2008 12:00

Tipo Appuntamento

Descrizione

Eventuali Informazioni Assistito per appuntamento Generico

Assistito

Qui inserisco le informazioni che mi interessano e poi salvo.
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InserimentoModifica Appuntamento

File

20/09;2008 12:00

Tipo Appuntamento

Descrizione

lappuntamentu generico per un assistito pua

Eventuali Informazioni Assistito per appuntamento Generico

Assistito 285 ANTONELLI ADRIANA dh

14:00 o]
11:30 0]
12:DE\¢ELannuntamentn generico perun assistito pua |B—
1220 L

Se nello stesso giorno sono presenti appuntamenti di diverso tipo il tipo assegnato al giorno sara
relativo alla presenza di appuntamenti di tipo Pua. In questo caso rimane R0sso.

Se apro I’appuntamento di tipo Pua delle 10:00 nella parte informazioni dell’assistito troveremo
informazioni circa I’anagrafica dell’assistito e la tipologia di appuntamento con relativo esito.
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InserimentoModifica Appuntamento
File

Xd

29/09:2008 10:00

Tipo Appuntamento

Descrizione

Informazioni Assistito PUA

ROSSETTI ALDO

nato il 301011915

Residente in via ¥ MERCATI 22 FIRENZE
Domiciliato in via ¥ MERCATI 22 FIRENZE
CASO SEMPLICE SOCIALE

ESITO: DA VEDERE
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3. Procedura SINSS

Nella procedura sinss abbiamo la gestione dell’agenda PUA per il caso complesso sociale e
sanitario I’agenda personale dell’operatore e I’agenda delle prestazioni per il solo caso sanitario.
Dalla scheda PUAC relativa ad un assistito preso in carico vi posso ritrovare se presente la data e
I’operatore designato dal PUAT per effettuare la prima visita. Se e presente non posso cambiare
I’operatore designato in questo contesto ma utilizzare la maschera sposta appuntamento della

procedura PUA. Nel caso che analizziamo abbiamo una prima visita gia assegnata all’assistente
sociale SASS1 per il 29 Settembre

£ SINSSNT

S [=1E}

Operazioni P.U.A.C. Agenda Stampe Stampe-2 Flussi Assegnodicura UWenti Window 7
[ SCHEDA MALUTAZIONE - Scheda PUAC corrente 555 i i i i i s it sl sl sl Bl el i s s
| Scheda PUAC | Scheda valutazione | Riepilogo MMG | Bisogno assist. I Contatti | Scale e test | Medico
HER Operatore: PUACFI - OPERATORE PUAC =

Soadenze FUAC | Schede PUAC [ Verbale UM

cadenze [ Sohede [ verbale | T mIr

Presentaz. richiesta |23/09:2008 Data avvio 23/09/2008 Scadenza conclusione 23/10/2008

Presain carico PUAC |23/09:2008 HNum. prot.

Scheda 1: ATTESTAZIONE MMG Scheda compilata [_] Data |__/_ [
Data richiestaal MMG |/ | Data sollecito |/ | Risposta negativa [
Medico 115600 CIARDETTI PIERLUCA
Primavisita AS Data 29092008 Effettuata [ | Scadenza visita 30/09/2008
Operatore [SASS1 ASSISTENTE SOCIALE ZONAFI
PrimavisitaINF Data |__ /| Effettuata [ | Scadenza visita 30/09/,2008
Operatore | ‘ |

Ultima modifica
Operatore PUACFI OPERATORE PUAC

mentre I’infermiere non ¢ stato ancora designato. Cliccando sul pulsante Prima visita INF si apre la
maschera

3.1 Agenda Prima visita PUA sanitaria

E Prenotazione Appuntamento per Prima Visita PUA per IP

= d ') . *C' - Completo D-u- - Disponibile .'R' - Raggiunto max D *A’ - Operatori Assenti
Cerca Disponibilita’ in base a: —

O operatore: GPERATORE PUAC Ll|Settembre | 2008 |3 I‘“"""‘"‘“:MOGG'“ EERCID)

@) filtri sottostanti _ ituazione visite del giorno: | gg-mm-agaa

O entrambe

Operature| MIP | Agsistito |

Zona |FIRENZE
Distr TUTTI

Pres |TUTTI

Tipo
[| DerSereziona Tutt 3y oparatori |

% | Operatare

Help Tasti Funzione .

]

Per prenotare la prima visita sanitaria innanzi tutto si selezionano i criteri di scelta degli operatori
disponibili (per territorio in base al distretto dell’assistito) a questo punto si apre il calendario che
evidenzia la situazione di tutti gli operatori scelti.
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| La scelta degli
| operatori con cui

O prendere
A operaton | appuntamento
X | Qperatore .
4. Solo per operatore in linea se risponde ai requisiti di tipologia e di distretto.
5. In base ai criteri: zona, distretto, presidio/centro sociale ed eventualmente su operatori

smarcati nella tabella operatori una volta caricata cliccando su ‘Ricerca Operatori’.
6. Inbase ad entrambi i criteri, in questo caso I’operatore in linea appare in alto pur non
rispettando i criteri di zona selezionati sotto.

La disponibilita degli operatori si basa sulla loro presenza, sugli appuntamenti gia attribuiti, sulle
assenze e sul numero di risorse disponibili per la settimana (gestita nel configuratore); nell’arco di
una settimana un operatore potrebbe non essere disposto ad effettuare piu di n appuntamenti di tipo
PUA: visite + colloqui nel caso in cui raggiunga tale soglia questi giorni vengono evidenziati
opportunamente. In legenda si puo constatare il significato dei vari colori e lettere.

. 'C" - Completo |:| ‘D" - Disponibile .'R' - Raggiunto max |:| ‘A" - Operatori Assenti
Non c’é piu Sono presenti ancora | Gli operatori hanno Gli operatori sono tutti
disponibilita in quanto |degli orari liberi raggiunto il massimo | assenti.
gli operatori hanno delle risorse (n)
coperto tutte le disponibili per
disponibilita date I’assunzione di nuovi

casi.

Seleziono un operatore sanitario INFFI
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Tipo |Infermiere

[ De/Seleziona Tutti 8 operatori

Qperataore

GILIO MARLA

GINI MONICA

GIOCONDO CARMEN MILEMA

GlOWAGHOLI ORIETTA

GIUBBOLIMI ELLA

GIUSTI CLAUDIO

IACOFINI STEFANIA

INFERMIERE Z0MA FI

INFERMIERE Z0NA FIRENZE

10221 LOREMRZA

OO = E e e -

LABADESSA ANNA

Prenotazione Appuntamento per Prima Yisita PUA per IP g

K7

Ly
[ |

Cerca Digponibilita® in base a:
() operatore: OPERATORE PUAC

(® filtri sottostanti
D entrambe

ZunalFlRENZE

. 'C' - Completo I:' 'D' - Disponibile .'R' - Raggiunto max I:' "A' - Operatori Assenti

I [settembre | 2005 ]
(T12[3] « {] s -

oo D
Distr [TuTT [~| |e|9|1u|111314
PreslTUTrl | | o 13.20 .
Tipo |Infermiere | | oo D
[ DesSeteziona Tutt - g operatori BB - .2? 28
E E R
0] 1
elusncmumc?era - 830 1 : . 4 4
IACOP NI STEFAHLA R R R
INFERMIERE ZOMA Fl
INFERMIERE ZOMA FIRENZE
10721 LORENZA
LABADESSA ANNA

LAMBERTI MARIA
LAMBRUSCHINI FARIOLA
LARIALESSANDRO
LAURICELLA MARIA
LECCI FABID

I = I EN D <

Help Tasti Funzione

|v|

IAssistilD:MOGGm SERGIO

Situazione visite del giorno:

| gg-mm-aaaa

Operatore | MiP

| Assistitn |

Il primo giorno utile per I’effettuazione della prima visita entro il 30 potrebbe essere il 29 che e

evidenziato come aver superato il massimo risorse avendo conteggiato anche i colloqui inseriti dal
PUAT, ma rimane comunque disponibile. Apriamo il giorno 29 (cliccandoci sopra con il mouse o
battendo Invio) e abbiamo la seguente situazione:
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IﬂssistitD:MOGGIA SERGIO

Situazione visite del giorno: 29-09-2008

Cperatore hIF |Assistito

INFERMIERE ZONA FIREMZE

Qui la suddivisione é solo in mattina pomeriggio. Selezioniamo la Mattina e salviamo

ksgistito:MOGGIA SERGIO

jituazione visite del giorno: | 29-09-2008 |

Qperatore P Azsistito
HFERWIERE Z0HA FIRENZE
S1333: MOGE1A SERGIO
WA SCIALOIA 61 FIRENZE FI

Se torniamo sulla scheda Puac abbiamo i riferimenti alla prima visita sanitaria:

Prima visita AS Data [29/09/2008 Effettuata | | Scadenza visita 30/09/2008

Operatore SAS551 ASSISTENTE SOCIALE FONA FI
Primawisita INF Data 29:09,2008 Effettuata [ | Scadenzawvisita 30/09,2008

Operatore INFFI | INFERMIERE ZONA FIRENZE
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3.2 Agenda Prima visita PUA sociale

se I’operatore sociale per la prima visita non € stato designato possiamo cliccare su

Prima visita A%

e si apre la maschera di inserimento per la prima visita come per il lato PUAT.

Prenotazione AppuntamentoiVisita PL.

AFEHR -

Cerca Digsponibilita’ in base a:
O] operatore: ASSISTENTE SOCIALE ZO0HA FI
) filtri sottostanti
) entrambe

Zona |

Distr |

Pres |

Tipo [Assistente Sociale | ~]
[ ] DerSelaziona Tutti B4 operatori

* | Qperatare

\_l_l\

Inssisti'to:

Situazi pp

iti per il giorno:l gg-mmn-aaaa |

Qperatare |

Ora [ Tipo [ statn [ Assistito

Per prenotare il primo colloquio con I’assistente sociale (caso semplice sociale) o con I’infermiere
(caso semplice sanitario) innanzi tutto si selezionano i criteri di scelta degli operatori disponibili
(per territorio in base al distretto dell’assistito) oppure si seleziona I’operatore stesso che ha accolto
la domanda a questo punto si apre il calendario che evidenzia la situazione di tutti gli operatori
scelti.
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Qperatore

ok~

La scelta degli
operatori con cui
prendere
appuntamento

Solo per operatore in linea e che ha appena inserito i dati nella scheda PUA.
In base ai criteri: zona, distretto, presidio/centro sociale ed eventualmente su operatori

smarcati nella tabella operatori una volta caricata cliccando su ‘Ricerca Operatori’.
6. Inbase ad entrambi i criteri, in questo caso I’operatore in linea appare in alto pur non
rispettando i criteri di zona selezionati sotto.

La disponibilita degli operatori si basa sulla loro presenza, sugli appuntamenti gia attribuiti, sulle
assenze e sul numero di risorse disponibili per la settimana (gestita nel configuratore); nell’arco di
una settimana un operatore potrebbe non essere disposto ad effettuare piu di n appuntamenti di tipo
PUA: visite + colloqui nel caso in cui raggiunga tale soglia questi giorni vengono evidenziati
opportunamente. In legenda si puo constatare il significato dei vari colori e lettere.

. 'C' - Completo

|:| 'D* - Digponibile

.'R' - Raggiunto max

|:| ‘A’ - Operatori Assenti

Non c’e piu

gli operatori hanno
coperto tutte le
disponibilita date

Sono presenti ancora
degli orari liberi

Gli operatori hanno
raggiunto il massimo
delle risorse (n)
disponibili per
I’assunzione di nuovi
casi.

Gli operatori sono tutti
assenti.

Se apro I’agenda del solo operatore logato (SASS1) abbiamo la seguente situazione:
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Prenotazione AppuntamentoiVisita PUA

XFEHR -

| [RCT Fue— E—

A" - Operatori Assenti

Cerca Disponibilita® in base a: ‘_‘I ‘ P
Settembre Ll Iﬂsslﬂﬂo-
g :::r::::;tzsnf:smuﬁ sormea _ Situazione appuntamenti per il giorno:l gg-mmn-aaaa |
) entrambe . . Operatare | Ora [ Tipn | Statn [ Assistito
Zona| | | o oD
Distr | <] .9 101314
G -] ..1? .. 20 21
Tipo [Assistente Sociale [ ~] RRARR
L De/Sefeziona Tuttf | 3 operatari 318 -+ BB EE o 20
R R A RR
X [ Operatore 1 ‘s
oo oo
Help Tasti Funzione | - |

Il primo giorno utile per I’effettuazione della prima visita & dal 29 quindi apro il giorno 29
(cliccandoci sopra con il mouse o battendo Invio) e inseriamo alle 8:00 I’appuntamento per la prima
visita sociale.

. 'C" - Completo I:I 'D" - Disponibile .'R' - Raggiunto max I:I "A' - Operatori Assenti

[ [settembre] 2008 |

Inssistim:ROSSETTl ALDO

Situazione appuntamenti per il giurnu:l 29-09-2008 |

Qperatore Ora | Tipo | Stato Assigtito

| 1 | 2 | 2 | 4 | 5 | 6 | ¥ ASSISTENTE SOCIALE ZOMAFI (0800 |WI1 S1333:MOG 314 SERGIO
(] D DD 0330 ]

0900 o
i1ﬂ1314 09:30 o

10:00 o
808 17 [ 20 10:30 D
R R AR R 11:00 ]
.. 24 .. 27 98 11:30 o
F R A R R

oD O O

Help Tasti Funzione ‘ - |

Le prime visite sanitarie si possono poi ritrovare nell’agenda delle prestazioni a cui si arriva tramite
la scelta di Menu: Agenda\Agenda Prestazioni.
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Operazioni P.ULA.C. ngendal Stampe Stam

Agenda Personal Agenda Prestazioni
Stampa Agenda

Agenda Personale

Mentre le prime visite sociali si ritrovano assieme ai colloqui sociali e anche sanitari nell’agenda
personale che é la medesima a cui si accede attraverso la procedura Pua.

3.3 Agenda Personale

Questa agenda si definisce ‘Personale’ in quanto I’operatore puo controllare:

gli appuntamenti di tipo PUA presenti.

le sedute UVM

oppure appuntamenti di tipo generico da lui inseriti.
Per ognuno di questi appuntamenti, ovviamente con la dovuta accortezza, si possono spostare o
copiare da un giorno all’altro da un’ora all’altra oppure si puod inserire una breve descrizione
dell’appuntamento.
L’operatore pu0 inserire un nuovo appuntamento ma solo di tipo Generico in quanto gli altri tipi
sono collegati alla procedura e seguono un iter specifico. Per questo occorre stare attenti a non
rimuovere un appuntamento di tipo primo colloquio senza essere consapevole delle conseguenze.
L’agenda si apre sempre sulla data odierna e mostra tutti gli appuntamenti presenti in agenda e
distinti per tipologia:
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Agenda Personale
X
Operatore ﬂ D Dw ﬁ 5@ Taglia| Copia| @Inculla‘
Appuntamenti del giorno: 29-09-2008
Ora | Tipo [Descrizione| Stato Assistito 4 2008 |-
Loig k A | 2008 |7
oo Wi | 0 Mocomseroin | e
: s[a[sTe] - ﬂ*
09:00 L CDRDDD
e Z la]o 1ofilfi2]13 14
_ sl
10:30 o D & ce weiilale
1100 o 151617 [N 20 1 nlegrale
11:20 L FEDAC O
12:00 L
e 5 Bz 37 28
13:00 L cDADED
13:30 L 1 4 5
14:00 L c D DD
1630 L
15:00 L
15:30 L
16:00 L
1630 L - -
= L Help Tasti Funzione |V|
1730 L
18:00 L
18:30 L
19:00 L
19:30 L
I:‘ 'D’ - Disponibilitd PUA . 'C' - Appuntamenti PUA
I:' 'R - Altri Appunt. I:' "A' - Assente I:"L'- Libero

Qui abbiamo i due appuntamenti visti anche prima: uno per prima visita e uno per primo colloquio.
L’area verde distingue la disponibilita dell’operatore PUA ad effettuare primi colloqui pua.
Cliccando su un giorno del calendario si apre la situazione relativa.

Nuovo Appuntamento: seleziono un orario libero e clicco su Nuovo.

Apro Appuntamento: seleziono un appuntamento e clicco su Apri.

Cancello Appuntamento: seleziono un appuntamento e clicco su Cancella.

Taglio/Incollo: seleziono un appuntamento clicco su Taglia, seleziono un orario libero anche in
giorno diverso e clicco su Incolla.

Copio/Incollo: seleziono un appuntamento clicco su Copio, seleziono un orario libero anche in
giorno diverso e clicco su Incolla.

All’inserimento di un nuovo appuntamento di tipo generico mi si apre la maschera dove posso
inserire una descrizione dell’appuntamento e eventualmente il riferimento all’assistito.

Dal lato della procedura PUA I’assistito viene ricercato fra le schede PUA mentre dal lato sinssnt
viene ricercato fra le cartelle sinss.
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PROGRAMMAZIONE sr v
integrata

InserimentoModifica Appuntamento

File
Xd

20/09/2008 12:00

Tipo Appuntamento

Descrizione

Eventuali Informazioni Assistito per appuntamento Generico

Aszistito

Qui inserisco le informazioni che mi interessano e poi salvo.
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InserimentoModifica Appuntamento

File

20/09;2008 12:00

Tipo Appuntamento

Descrizione

lappuntamentu generico per un assistito pua

Eventuali Informazioni Assistito per appuntamento Generico

Assistito 285 ANTONELLI ADRIANA dh

14:00 o]
11:30 0]
12:DE\¢ELannuntamentn generico perun assistito pua |B—
1220 L

Se nello stesso giorno sono presenti appuntamenti di diverso tipo il tipo assegnato al giorno sara
relativo alla presenza di appuntamenti di tipo Pua. In questo caso rimane R0sso.

Se apro I’appuntamento di tipo Pua delle 10:00 nella parte informazioni dell’assistito troveremo
informazioni circa I’anagrafica dell’assistito e la tipologia di appuntamento con relativo esito.
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PROGRAMMAZIONE srl ¢ . )

InserimentoModifica Appuntamento
File

Xd

29/09:2008 10:00

Tipo Appuntamento

Descrizione

Informazioni Assistito PUA

ROSSETTI ALDO

nato il 301011915

Residente in via ¥ MERCATI 22 FIRENZE
Domiciliato in via ¥ MERCATI 22 FIRENZE
CASO SEMPLICE SOCIALE

ESITO: DA VEDERE
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3.4 Agenda Prestazioni
La prima visita assegnata all’operatore INFFI la ritroveremo aprendo la settimana dal 29 dalla

maschera seguente.

Agenda
File

XF

‘ Referente |INFFI INFERMIERE ZONA FIRENZE ﬂ”

[Elsetembre [ 200s TR S P

Carica l— r
f t"\.
Nuovo

12 3 4 56 7
8 9 10 1112 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
203001 23 4 5

Assistanza
lerritoriale
intgqrata

Operatore Esecutivo [INFFI | ﬁ
| Registra

|INFERMIERE ZONA FIRENZE

Legenda Caricata Da AprireD Da CaricareD ‘
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I Agenda - Modifica

|| File

X Operatore Referente: INFERMIERE ZONA FIRENZE

Legenda | D=fare
Completa

M ScadutosPUs

Settembre - 2008

/7~ N\

ar 30 | rmer 01 |

giov 02

wen 03

sahb 04

dam 05

Assistito [mirf” 1un 29
313330/MOGEIA SERGIO [
W14 SCIALOIAE1 FIRENZE FI P

LMMGSY 50

123 486 7
g 9 101112 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22232425 26 27 28

kapol1 [2[3]4]5]

M

Agenda
File
X @ o
‘ Referente SASS1 ASSISTENTE SOCIALE
I aprie | zoor [N
Carica

26 27 28 29 30 31 1
2,34, 5 6|78
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30

Settimane

|

|

Operatore Esecutivo (SASS1 ﬁ|

i

|ASSISTENTE SOCIALE

| Registra

Legenda Caricata| | Da Aprire| |

Da Caricare[l ‘

Come si puo vedere nel calendario appaiono evidenziate in giallino e con contorno verde le settimane gia
caricate in Agenda. Da questo modulo si aprono tutti i moduli inerenti all'agenda e con le funzionalita che

vedremo:
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3.4.2 Carica Settimane

1. ‘Carica’ selezionando una settimana dal calendario e cliccando su ‘Carica’ tutte le prestazioni
programmate per I'operatore ‘SASS1’ vengono caricate in Agenda disposte secondo la pianificazione
settimanale vista. Se la settimana risulta gia caricata a questa vengono aggiunte le prestazioni non
ancora presenti. Se con un’unica operazione si vogliono caricare piu settimane & sufficiente inserire il
numero di settimane che si vogliono caricare a partire da quella selezionata. Supponiamo di voler
caricare le due settimane che vanno dal 9 Marzo al 22. Si procede nel seguente modo:

Agenda -

File

X

Referente SA%%1

ASSISTENTE 5 E

7

/
T1|_aprie | 2007 |0

26 27 28 2930 31 1

23 24 25 26 27 28 20
30

P

@
“Carica

Settimane

Cambia

SN—~

P aprie | 2007 I

262728 29 30 31 1
2|34 |5 |6 |7 |8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

3o

B

Carica

Cambia

Settimane

2|

2 [N

aratore Esecutivo |SASS1 | ¢4

Settimana 1: caricata con successo
Settimana 2: caricata con SUCCess0

0K

! Java applet \Window

Si  seleziona la
settimana

cliccando una
volta con il
mouse Su un
giorno  qualsiasi
della  settimana
stessa (appare in
giallo).

Si  inserisce |l
numero di
settimane che si
vuole caricare (2)
e si clicca su
carica

SISTENTE SOCIALE

| Registra

Il calendario apparira subito diverso: le nuove due settimane avranno un aspetto diverso:
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JL1[ aprite ] 2007 3

262728 20 30131 1
23 4 5 6/ F 8
i 011 12 13 141
232425 26 27 28 20
30

B

Carica

Cambia

3.4.3 Sposta Appuntamenti
2.

‘5,0051’8 "Selezionando una settimana caricata (si evidenzia in celeste) e cliccando su ‘Sposta’ si

apre un nuovo modulo la cui funzionalita & permettere lo spostamento degli appuntamenti presenti
in Agenda in giornate diverse o l'aggiornamento con linserimento di ulteriori prestazioni non
programmate. Questo se lo stato delle prestazioni lo permette (cioé se non sono gia state erogate).
In funzione dello stato dell'intervento la casella della tabella assume un colore diverso (vedi legenda
in alto). All'interno di questo modulo sara possibile spostare o copiare gli appuntamenti presi in un
altro giorno della settimana o oltre. Inoltre si possono programmare ulteriori prestazioni non
pianificate semplicemente cliccando due volte sulla casella da cui si apre un altro modulo dove si
possono scegliere delle prestazioni e inserirle in agenda oppure aumentare la quantita delle

prestazioni gia inserite.

T aprie [ 2007 I

4’
i 27 28 29 30 31

2 3 4 56 6|7 B
9 10 1112 13|14 15
16 17 1819 20 21 22
2324 25 26 27 28 29
3o

T

<E

Cambia

Settimane

—

\

Si apre il Modulo:

A.

————‘____,__—.
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Agenda - Modifica

File
X Operatore Referente: ASSISTENTE SOCIALE Legenda | Dafare I Incomplato
ormpleto caduto
I Cormplet W Soadut
Marzo - 2007
Assistitn [mie| wnze | marzr | rmer2z | giovze | wen30 | sak3 | domaor |
123118 -EIANGHI MARID W AEZ AEZ
1A VERDI 88 LIVORNQ LI F AEZ AEZ Al eprie |[zo07 [ P]
500043 -GIUSEPPE VERDI v Al AZ-Add AR L MM3 Y s D
WA CAMBLATA N30 MONTEVERDI M P Add A34-m44 AEE-AE4L AGd-AA4-ME
250671 -wOLO FABIO 7 AEZ-A10 A10 AEZ-A10 AEZ ESET o]
FIRENZ F AEZ-A10 = ; 130 141 152 133 174 185
TE599/1 -ROS S| MARID [ AT-ADE-A05
+1& DE| GIGLI 54 EMPOLI FI P AT A08-505 el (ER U0 208 27
=) \ 23 2426 26 27 28 28
T — 30

Si pud vedere, come abbiamo detto che in ultima riga abbiamo il nostro assistito Rossi Mario con le sua
prestazioni caricate come previsto nella pianificazione. Il 26 Mattina non ci sono in quanto I'erogazione inizia
con il 27 marzo e quindi le troviamo a partire dal 28 Marzo. L'iterazione con questo modulo avviene
prevalentemente con l'utilizzo del mouse.

Spostamento di un appuntamento da un giorno all’altro per lo stesso assistito:

A. clicco una volta con il
Assistin el wnzs | omar2r | werds | gov2s | wend | sabd | dommt |

1231118 -BIANCHI MARID M AE3 AEZ mOL!SE SU”a Ce”a

V1A VERDI 98 LIVORNG LI P AE3 AE3 corrlspondente

51003 -GIUSERPE VERDI M A A34-Ad4 A34-Add allappuntamento che

1A CAMBIATA N, 30 MONTEYERDI M... P Add A3d-Add AEE-AES  A34-Ad4-AEE-AEL . .

2567/ VOLD FABID M arain DURERAER D A VOg|I0 . _SpOStare (si

FIRENZE FI B REEA  AEBAD evidenzia in celeste)

268391 -ROSS| MARID M

WIA DEI 5151154 EMPOLIFI P ALT-ADB-A0G B CIiCCO suU una Ce”a “bera
oppure no nell'arco della
stessa settimana
corrispondente al giorno in
cui voglio che
I'appuntamento sia
spostato ad esempio il 27

& Vuoi copiare o spostare I'appuntamento: pomeriggio quindi clicco
sulla cella

Num Cartella/Contatto=25899/1 del:28-03-2007 Mattina

LI CaB C. Mi appare l'avviso a cui in

Hum Cartella/Contatto=25899/1 del:27-03-2007 Pomeriggio base alla risposta: a)
- | — annulla l'operazione; b)
AT op1a posta copia I'appuntamento
lasciando l'originale
Java Applet Window inalterato;  ¢c)  sposta
'appuntamento causando
Assistito [we| wnze | mar2z | merza | miovza | wvenao | san31 | domot la cancellazione
ST 5 dellappuntamento
500043 -SIUSEPPE WERDI b Add A3d-Add Ald-Add A1
WA CAMEBIATA N. 20 MONTEVERDIM... P Add Add-Add AEG-AE4 A34-Ad4-AE.. Orlglnale' SCEIQO SpOSta Ia
25867/ ~¥OLO FABID " agzarn RESEESN a0 AET-A10 AEZ cella in cui era presente il
FIREHZE FI P AEE-A10 AEE-A10 AEG-A10 .
2529971 -ROSSI MARIO Lt @ VeCCth appuntamento Ora
WA DEI 3151154 EMPOLIFI F

Copio un appuntamento da un giorno all'altro per lo stesso assistito:
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D. clicco una volta con il

Assisttn | wnzs | marar | merid | giovze | wndd | sabd | dom0t
1231118 -BIANCHI MARID M AE3 AEZ mOL!SE SU”a Ce”a
V1A VERDI 98 LIVORNG LI P AE3 AE3 corrlspondente
51003 -GIUSERPE VERDI M A A34-Ad4 A34-Add allappuntamento che
1A CAMBIATA N, 30 MONTEYERDI M... P Add A3d-Add AEE-AES  A34-Ad4-AEE-AEL VOgliO COpiare (Sl eVidenZia
2586TH -YOLO FABIO M AEZ-AID .
FIRENZE FI B - AEEATD in celeste)
268391 -ROSS| MARID M AOT-AOE-AOG
WIA DEI 5151154 EMPOLIFI P ALT-ADB-A0G E CIiCCO suU una Ce”a. “bera
oppure no nell'arco della
stessa settimana
corrispondente al giorno in
Cui voglio che
I'appuntamento sia
allocato ad esempio il 27
;_“E \fuoi copiare o spostare I'appuntamento: pomeriggio quindi clicco
Num Cartella/Contatto=25899/1 del:28-03-2007 Mattina sulla cella
LI CaB F. Mi appare l'avviso a cui in
Hum Cartella/Contatto=25899/1 del:27-03-2007 Pomeriggio base alla risposta: a)
- | — annulla l'operazione; b)
AT op1a posta copia I'appuntamento
lasciando l'originale
Java Applet Window inalterato;  ¢c)  sposta
'appuntamento causando
Assistity MP| wn26 | mar2r | mer2e | giov2s | vendn | sab3 | dom01 | la cancellazione
AZ3M1E -BIANCHI MARID 0 AEZ pil=x] )
w14 VERDI 82 LIVORNO LI AEZ-A1D = AE3 de” appuntamento ) )
50003 - 5IUSEPPE YERD) Add A3d-had f34-mdd orlglnale. Scelgo copia il

WA CAMEIATA N. 30 MONTEVERDI M... Add A3d-Add
2B2ETM -WOLO FABIO

BB i AE3ATD AE3 vecchio appuntamento e
FIRENZE FI

H i}
RETHTD AEE-AA0 AEE-A1D AEE-AA0 rimasto dov'era.
252391 -ROSS| MARID N ADT-ADEADE )
¥1A DEI 315L1 64 EMPOLI FI ADT-ADS-ADS ADT-ADS-ADS

dl

Quest'ultima operazione posso farla anche verso un altro assistito. Supponiamo che lo stesso gruppo di
prestazioni con la stessa modalita debba essere fatta anche all'assistito Bianchi Mario, allora basta
selezionare come cella di arrivo una sua cella.

™ Xz T XTI T

Copio un appuntamento da un assistito ad un altro:
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Assiti e[ 1un 23 | merze | gova3 | wen3 | sabd | om0l clicco una  volta con il
szisitn un i mer o ien | om
123/116 -EIRNCHI MARIO M AE3 AE3 moqse sulla cella
V1A VERDI 98 LIVORNG LI P AE3 AE3 corrlspondente
500013 - GIUSEPPE VERDI M A AoAA AH-A allappuntamento che
1A CAMBIATA N, 30 MONTEVERDI M. | P | Add BAD AEGAEY  AM-MAEGAEC : : g :
2567/ VOLD FABID M arain DURERAER D A YOgIIO copiare (si evidenzia
FIRENZE FI B R B AEAT) | AEBAD in celeste)
26853/1 RO33| MARID M
W14 DE| 315184 EMPOLIFI P AF-ADEALS

A Yuoi copiare I'appuntamento:
Hum Cartella/Contatto=25899/1 del:28-03-2007 Mattina

al giorno:

Num Cartella/Contatto=123/116 del:27-03-2007 Mattina

Java Applet wWindow

Cancel

Copia

Assistito T

12316 -BIANCHI MARIO

V1A YERDI 98 LIVORNO LI

5000/3 -5IUSEFPPE VERDI

V1A CAMBLATA M. 20 MONTEVERDI M..
262671 -%OLO FABIO

FIREMZE FI

26283/1 -ROSEI MARIO

V1A DEI SISLIS4 EMPOLLFI

M

olz|o|z|w(z|w

AZ4-AA4

AZ4-ALL AEE-AR

AEZ-A10

AEZ-A10
AOT-A02-A05
A0T-A02-A05

AEE-A10

AEZ-A10

AEE-A10

ADT-A02-A05

clicco su una cella libera
oppure no nell'arco della
stessa settimana
corrispondente al giorno in
Cui voglio che
I'appuntamento sia
allocato ad esempio il 27
mattina dell’assistito
Bianchi Mario quindi clicco
sulla cella

Mi appare l'avviso a cui in
base alla risposta: a)
annulla l'operazione; b)
copia I'appuntamento
lasciando l'originale
inalterato; C) sposta
'appuntamento causando
la cancellazione
dell'appuntamento
ariginale. Scklgo copia |l
vecchio appuntamento é
rimasto dov’'era.

Le prime due operazioni possono essere eseguite anche verso giorni al di fuori della stessa settimana

vediamo come:

Copio o Sposto un appuntamento da un giorno ad un altro in agenda
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Assistita [wF| wnze | maraz | mer2t | giovas | wen3n | sab¥ | domot | clicco una volta con il
23116 -EIANCHI MARID AE3 AE3 mouse sulla cella
WIAYERDI G LIVORND LI AE3 AEZ .
S00/5 - SIUSERPE VERDI Add A34-Add 434440 Corrlspondente
1A CAMELATA N. 30 MONTEVERDI M... o 38044 BEE-AEA  A30-Add-AEG-AES a||’appu ntamento che

288671 V0L FABIO
FIREHZE FI

sEsal0 [RESAER A AE3-ATD AE3

voglio copiare (si evidenzia

255331 -ROS3| MARIO

]
3
M
P
]
P
M
WIA DE| GI3LI 54 EMPOLI FI P

- AEE-A10 AEB-AT0 AEB-AT0
ADT-ADS-ADS
ANT-ADS-A0E

A Acrile |zo07 P

LMMGE¥ SO

] 2 = == 2 SR
zlzlals|s|7 =
o pof11|1z]13mdis
i i K] [ 2 ] =] 2
23 24 256 26 2AzF/20
30

& Yuoi copiare o spostare I"appuntamento:
Num Cartella/Contatto=25899/1 del:28-03-2007 Mattina
al giorno:
21-04-2007

Cancel Copia Sposta

Java Applet Window
Aprile - 2007
Assistito [miP|  wn1s | mar17 | mer18 | giowv1d | wenz0 | sab21 | domzz |

1230116 -BIANCHI MARID 7] HE3 AEZ

V1A YERDI 98 LIYORNO LI P AE3 AE3 AE3

50009 -5IUSEFPFE YERDI %] Al A3d-Add Azd-Add

WA CAMBIATA M. 30 MONTEVERDI ...  F Add A3d-A44 A3d-Ad4

258671 -vOLO FABIO M AE3-A10 AEZ-A10 AE3-AT0 AE3 A0 AE3-A10
FIREMZE FI F AE3-A10 AEZ-A10 AEZ-A1D AEZ-A10 AEE-A1D AEE-A10
25899/ -ROSSI MARIO M ADT-ADE-AOS AOT-AOS- A0S
Y14 DEI SI5LI S84 EMPOLI FI F AOT-A02-A05

in celeste)

mi sposto al mese che
desidero e clicco sul
giorno deciso. (
Operazione possibile solo
verso giorni caricati in
agenda). Supponiamo il 21
Aprile

Mi appare l'avviso a cui in
base alla risposta: a)
annulla l'operazione; b)
copia I'appuntamento
lasciando l'originale
inalterato; C) sposta
'appuntamento causando
la cancellazione
dell'appuntamento
originale. Scelgo copia, |l
vecchio appuntamento &
rimasto dov'era.

Se apro la settimana del
21 Aprile avro il mio
appuntamento in agenda.

Lo spostamento degli appuntamenti puo avvenire anche non di un singolo appuntamento, ma di un’intera

giornata.

Copio 0 sposto un’intera giornata
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Febbraio - 2007

Assistito | \ lun 26

mar 27 \

mer 28 |

gioy 01

wen (02

sab 03

| domos |

25367M -wOLO FABIO AES
FIREMZE FI

Marzo - 2007

Assistitn [P wnos || maroe

AES

AES

ven08 | sab10 | dom 11

AE3

1231116 -BIANCHI MARIO
V1A VERDI 98 LIVORND L|
500059 - 3IUSEPPE VERDI

VIA CAMEIATA N, 30 MONTEVERDI M...
2688771 ¥OLO FABID

FIRENZE FI

AE3 AE3

AES-A13

wlzoz oz
x
B

A Febbrzic |zoo7 B
LMMGY S D

12 2 4

A

AE3

AES-ATZ

AE3

AES-A13

AEZ =

A12-AE

AES-A13
AES-A1Z AE3

AE3

AESA1Z
AESA1E

AES

Al marze 2007 P

falzof 1befslals]
o7 peafopn] 1]

5 6 7 8 91011
12 13 1415 16 17 13
12021 22 23 294 25

kekrles] 1]z [=]4]

Yuoi copiare o spostare tutti gl appuntamenti del giorno:

L= 06-03-2007 al giorno: 26-02-20077

Cancel Copia Sposta

Febbraio - 2007

Assistito MrF’| lun 26 | mar 27 \ mer 28 | giov 01 ven 02 sab 03 | dom 04 |
123416 -BIANCHI MARID X
V1A VERDISS LIVORNO LI P AEZ .
5000/ -SIUSEPPE YERDI M Add x
V1A CAMEIATA N. 30 MONTEYERD M.\ | P £dd
25867/ VOLO FABIO M| AESA13 AE3 AES AES AES
FIRENZE FI F

clicco una volta con il
mouse e tenendo premuto
lo 'shift' su una delle celle

corrispondenti al giorno
che wvoglio copiare o
spostare  (si  evidenzia

tutto in celeste)

clicco su una cella della
stessa settimana o}
successivamente,

corrispondente al giorno in
cui  voglio che gli
appuntamenti siano
allocati ad esempio il 26
Febbraio, quindi clicco sul
calendario affianco

Mi appare l'avviso a cui in
base alla risposta: a)
annulla l'operazione; b)
copia gli appuntamenti
lasciando l'originale
inalterato; c) sposta dli
appuntamenti causando la

cancellazione degli
appuntamenti originali.
Scelgo copia.

Si puo vedere che il 26
Febbraio compaiono gli
appuntamenti selezionati e
quindi i nuovi assistiti che
prima non erano presenti.

Abbiamo detto che e possibile aggiornare gli appuntamenti inserendo delle prestazioni che non erano state
programmate in fase di pianificazione, vediamo come: se clicco con i mouse due volte sulla casella che
voglio aggiornare mi si apre un nuovo modulo:
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Marzo - 2007 Se_ cllccp due vglte_sulla cellg
evidenziata mi si apre |l
Assistitn |MIP| U 26 | fmar 27 \ met 28 | fioy 24 | wen 30 | sah \ dam 11 | modulo
123115 -BIANCHI MARID M ADB-H5-AT £E3 A3 )
WA YERDI 58 LIVORKO LI F & AES-AGA-A4 AEZATD
S000/3 - 3IUSERPE VERDI M Add Ad-AdL
VIA CAMBIATA M. 30 MONTEVERDIM.. | P Add A4 BAA | AGAEL  ATTRRETE.
Z5BE7/1 OLO FABID M aEsaly  apsai0 [RESRERN A AESATD AE3 Si pudo vedere che sono
FIRENZE FI F AESAID AEBAIDATE AEGAID  AEEAID  AEGAID riportate le prestazioni gia
262551 -ROSS MARIOD M A07-A08-A05 ADT-HS-AS caricate nella tabella a
W14 DEI GIGLI 54 EMPOLIFI F ANT-ADE-ADG AOT-ANE-ADS ANT-AD3-R0E .
destra, mentre in quella a
_ sinistra abbiamo tutte le
icﬂ,immgmﬂnumpmmmni .................................................................................... ] prestaZioni Che Si possono
Pt =1 Assistito: 50003 -GIUSEPPE VERDI in data: 30-03-2007 Mattina {' eventualmente aggiungere_
Seleziona le prestazioni che vuoi salvare in agenda. Alle prestazioni gia presenti puoi solo aumentare la gquantita, noh rimuoverie.
| T seteziona wnte ie prestazioni present
%‘%EAGNOAEEEE?#DOHE ! FrEuuenz:: |1Quamlta IDatam} Rlp:r!a:Dad?::dﬂlepresﬁaln;nrl:sl:z:;unﬂ;prnnrammare Se Sceg“amo una
[ |Add [CONSULENZA INDIMIDUALE _|bi iera |1 o | E [ACCOMPAGNAMENTO TRASFORTO || . N 5N
o5 BT AR prestazione che e gia
T —L T — presente gquesto comportera
o m—c o U E— | laumento di una unita
Ce feou orenaton fengr seTTone dell'erogazione della
A e e e o prestazione stessa.
e e Altrimenti  verra  inserita
S —CTET come nuova prestazione con
o e e quantita 1, frequenza non
Enrarmastizzon) i Bz definita e stato 0.
Riporta in agenda le prestazioni che vaioi programmare
¥ Codice Frestazione
: == ACCOMPAGHAMENTO TRASFORTO :
[ ] |a1s ADEMPIMENT! STATISTICI
: A0 ASSISTEMNZA ALLS PERSORA
[ ] [aE11 ATTIVAZIONE RISORSE GEMITORLAL =
: A2 AUTOFORMAZIONE
] |2z BAGHD ASSISTITO
[ ] [a0a COLLALTRO OFERATORE ASL | Ho selezionato due nuove
[w] |27 COLLO. TRIBURKALI H . ’ ‘ ’
= prestazioni ‘A07' e ‘A08 e
w] 202 COLL.OFERAT.ENTI . O
: A05 COLL.OFERATORI TERZO SETTORE una preSta‘ZI()ne Che e gla
— presente ‘A34'. Clicco su
- - conferma selezione e Ila
| [ Seleziona tutte ie prestazioni presenti tabella di sinistra mi verra
¥ | Codice Frestazione Frequenza ~—Syantita | Stato aggiornata.
A4 BAGHO ASSISTITO 2 0
[ ]|mad COMSULEMZA [MDPIDIUALE bigiurnaliera\1 / 1] Al momento del salvataggio
WAL |COLLO. TRIBUNALL 1 o le prestazioni selezionate
[v] |08 COLL.OPERAT.ENTI 1 0 verranno salvate. La
prestazione ‘A44’ rimasta
inalterata non serve
selezionarla. Se una di
_ gueste modifiche non voglio
| oo 29 | wear 20 sakb 31 | dorm 01 | . .
Y= Y= che sia registrata basta
e e deselezionare la prestazione
e LT B R e p
A relativa. Una volta salvato
A0 AEZ- A0 AE= .
AEG- A0 AEG- S0 AEG-AA0 nella casella del 30 marzo mi
rointa

AOT-A0S- A0S

Kt L=RX o )
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3.4.3 Cambia Operatore

3. ‘Cambia’selezionando una settimana caricata (si evidenzia in celeste) e cliccando su ‘Cambia’
si apre un nuovo modulo la cui funzionalita & permettere di attribuire gli appuntamenti presenti per
'operatore ‘X' all'operatore ‘Y'. Questo per far fronte al caso in cui cambia temporaneamente
I'operatore referente, oppure la pianificazione non era stata assegnata ad un operatore specifico in
guanto viene deciso di volta in volta il responsabile. L'operazione ¢ fattibile per quelle prestazioni
non ancora registrate. In funzione dello stato dell'intervento la casella della tabella assume un colore
diverso (vedi legenda in alto). All'interno di questo modulo sara possibile selezionare uno o piu
assistiti e uno o piu giorni della settimana e attribuire gli appuntamenti cosi selezionati ad un altro
operatore.

[ eprie_] zo07 AN
~

2 3 4 6 6|7 B
9 10 1112 13|14 15
16 17 18 /19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

30

A. Si seleziona la
settimana

Settimane cliccando una
. volta con il

Carica
/4 mouse Ssu un

giorno  qualsiasi
della  settimana
stessa (appare in
celeste).

B. Si clicca su
cambia

Si apre il Modulo:

-0

Agenda - Cambia Operatore Referente

File

XK x> [ operatore Referente: ASSISTENTE SOCIALE

Legenda | Dafare W ncampleta
I complets B Scaduto

O Mmarzo -2007 | O | d d O d

% | Assistito [MiP|_ 1un 26 mar2?7 | mer28 | giov28 | wen30 | sab31 | dom01 |
[ 1237116 -BIANCHI MAR... M ADE-ADE-ADT AE3 AE3

[[] | ¥la VERDI S8 LIWORN... | P AE3 AEZ-AZ4-Ad4 | AEZ-A1D

[] 5000/ -SIUSEFFE VE... M Add £34-Ad4 AZ4-AL4-ADT-..

[] I CAMEIATAN. 30 M... P Add A4 £34-d4 AEE-AE4  AZA-A44-AEE-..

[]| 252674 -vOLO FABIO | M AES-A13 aEz-ai0 [UAESAES A10 AEZAN0 AEZ

] FIRENZE FI F AEZAID [AESAIDAIS  AEG-A1D AEE-A10 AEE-A10

D 25533/1 -ROS5I MARIO | M ADT-A0S-A05 ADT-AQS-A0S

[[] | ¥14 DEI G15L154 EMP... P ADT-AIE-ADS ADT-ADE-ADS ADT-ADE-ADS

[ ] INTERA SETTIANA
Zona |TU'I'I'E | - |
pistr | ]
Pres | | |
Carica Operatori |
s | Codice | Qperatore

Eeleziona I'operatore a

fcui attribuire gli =
lappuntamenti selezionati Conferma
e conferma
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Come si puo vedere vi troviamo tutti gli appuntamenti dell'operatore referente che deve essere sostituito.
Affianco appare un elenco di tutti gli operatori disponibili in base alla zona distretto e presidio scelto e con la
stessa tipologia dell’'operatore da sostituire, a cui poter passare gli appuntamenti presi.

A guesto punto una volta selezionato: assistito, giornata e operatore a cui affidare I'assistenza, confermando
il tutto, avviene lo spostamento degli appuntamenti dal vecchio operatore al nuovo, conservando la
disposizione originaria. Nel caso in cui un assistito era gia presente nell’agenda del nuovo operatore le nuove
prestazioni vengono accodate e nel caso di prestazioni identiche queste vengono sovrapposte. Con questa
operazione se I'agenda del nuovo operatore non era ancora stata caricata, viene prima caricata e poi si
prosegue con il suo aggiornamento. Sara poi compito del nuovo operatore distribuire diversamente i nuovi
appuntamenti come desidera utilizzando il modulo visto prima. Vediamo operativamente:
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Supponiamo di voler attribuire

(] Marzo - 2007 ] ] I'appuntamento di Bianchi
Mario del 27 Marzo mattina ad
¥ | Assistito IMP|  lun26 | mmEreR | r25 | unaltro operatore.
122146 -BIAMCHI MAR.. M W 1. Selezionare il check

|92 LIYORH P relativo alla giornata.

[] 5000 -SIUSE o M Add A34-fdd

[] wia CAMBIATA M. 20 M... F Ad4 AZd-Add

[ | 252674 -vOLOFABIO | M sez-atn 2. Seleziona la riga

Ll FIRENZE FI P AEZAID [ corrispondente

[ | 25899/1 -ROSSI MARID | M all'gssistito

[ | wIADEI 5150154 EMF... P AD7-ADB-ADS

Zona TUTTE =] Carica Operatori ,J\ 3. Carica in base ai
Distr | |~] —— —— < criteri di selezione la
odice eratore . .
Pres | =11 | e . : . tabella degli operatori
" [#agE... 3 afflgnco. Cllccaqdo su
[ [5INS1 |AMMINISTRATORE ] Carica Operatori.
Carica 0peratori | : ADMIN [(AMMINISTRATORE
[ ||o=1762 |AHATRA GIUSERPA
¥ | codice | cperatore []|s8551 [assISTENTE sOCIALE 4. Seleziona l'operatore a
COOnAdR TATTFERI kAL DN . - -
cui attribuire
l'appuntamento e
conferma sotto.
E Zodice Ciperatare
[ ]| Ey -
: LR = B T L L T T UL T T W —_
: SIMS1 AR INISTRATORE _—
: AN | AMMINISTRATORE
: 021762 AHATRA FILSEFPPA
: Sm551 [ASSISTENTE SOCIALE
Z CO001G [ATZEN] AR
: o10z205 ATZ0R UMBERTO
: OO0z55 |BAaGHOLl PaoLo
: CO0007 | BALDACC] MART A
: 010402 |BALDUCCT SIS
: CO00ZE BARBATO ANGELA
: COooooz (BAaROME ROSA
: Q004952 | BARTALI PATRIZLA
: CO0O053 [BAasSsS]l FIUSEFPINA
: 021027 BECONCINI DILET Ts4 :
seleziona 'operatore a
Icui attribuire gli =
Appuntamenti selezionati Conferma
e conferma
[ mMarzo - 2007 1 1 ([
5. Dopo l'operazione
| Assistito [ i | lun 26 | mar 27 | mer 28 | |’appuntamento non e piﬂ
|_| 122116 -BLANCH] MAR... b , .
I:I “WAaWwERDI 22 LIWORHM. .. F presente ne” agenda dl
[] sooowm-SIUSERPFE WE... | M Ada A3l ‘SASS1’ ma sara presente in
I:I WA CARMEBLATA N 20 k. F Pl Pl Robe T RT3 que"a d| ‘C00016’ anche se
I:I 25267 WOLO FAEBIO b AE9-A132 AEZ-A10 l
non aveva ancora alcun

Aprendo la sua Agenda

appuntamento caricato.
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Agenda : Risulta caricata la settimana che
- comprende il 27 Marzo data in
File cui ho affidato il mio
X @ appuntamento.

Referente (CO0016 ATZENI

1| marzo | 2007 JIJ]

1 2 3 4
5 6 7 8 9101
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 2930 31 1

X Operatore Referente: ATZENI Legenda | Dafre M
I complete ¢
Marzo - 2007 /
Assistitn |NIIP\ lun 26 | mar 27 \ mer 28 | niny 24 | yen 30 | zah 31 | dom 01
1231116 -BIANCHI MARID AD8-ADE-AOT
VIA VERDI 98 LIVORNG LI P
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3.4.5 Registra prestazioni erogate

4. ‘Reg/stra’ Selezionando una settimana caricata (si evidenzia in celeste) e cliccando su
‘Registra’, si apre un nuovo modulo, la cui funzionalita é la registrazione delle prestazioni erogate

agli assistiti.
A. Si seleziona la
Referente SASS1 ASSISTENTE SOCIALE d settimana
= cliccando una
volta con il

mouse su  un
il A LI @ Settimane giorno  qualsiasi
. della  settimana

stessa (appare in

celeste).
26 27 28 20 30
2 ] i 7|8 B. Si seleziona
9 10 11 12 13 14 15 I'operatore

esecutivo  colui
che ha erogato la
prestazione
programmata,

7 che puod essere
/ persona diversa
dal referente.
Operatore Esecut ﬁ
C. Si clicca su

AMICO Registra @ registra

16 17 1819 20 21 22
23 24 25 2627 28 20
3o

Il modulo & molto simile a quelli visti e anche I'operativita € la medesima, cambia I'effetto delle operazioni
svolte.

51



Manuale Utente assistenza
inul-!;rl;::u

. SINSSNT - PUA T
caribel AGENDE ﬂ |.EI-
aribel 5

Agenda - Registra Accessi - o w

File

X HE Operatore Referente: ASSISTENTE SOCIALE Legenda | Osfare B ncompletd

W complete M Scaduto
Aprile - 2007 ] ] ] ] ] ] ]
Assistito |mp| Jun 26 | mar 27 | mer 28 | giov 29 | wen 30 | sab 31 | dorn 01 |

123116 -BIANCHI MARIO M AE3 AE3
WIAVERDI 98 LIVORND LI F AE3 AE3-AZ4-Ad4 AES-A10

50009 - 5IUSEFPE YERDI M Add A34-Add A34-A44-ADT-ADS

WIA CAMBIATA N. 30 MONTEVERDI MARITTL... P Add Add A34-Add AEE-AE4 £34-A44-AEG-AES

258571 -YOLO FABID M AES-A13 AEZ-A10 | AES-AER A10 AEZ-A10 AEZ

FIRENZE FI F AEZ-A10 | AEZAIDAIE | AES-AID AEE-A10 AEE-A10

25899/ -ROSS| MARIO M AT-AOE-ADS ANT-ADE-ADS

WIA DEI 51511 54 EMPOLI FI F ADT-ADE-AD5 ANT-ADE-ADS ANT-ADE-ADS

Abbiamo a video le prestazioni programmate per la settimana e in questa fase si spuntano quelle erogate.
Oltre alla registrazione delle prestazioni stabilite, si possono aggiungere delle nuove. Ad esempio se nel
momento dell'intervento si sono erogate prestazioni non previste oppure non e stata effettuata una
prestazione programmata, attraverso questo modulo si pud selezionare le prestazioni effettivamente erogate
ed eventualmente aggiungerne di nuove.

Abbiamo gia visto come le caselle della tabella assumono colori diversi in base al loro stato come specificato
nella legenda in alto a destra.

COLORE SIGNIFICATO VALORE

Giallo Non Eseguita 0

Arancione - Alcune prestazioni dell'intervento sono state | 1

erogate
Verde Tutte le prestazioni sono state erogate 2
Rosso - Interventi Scaduti (non abilitato) 3
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Vediamo nel dettaglio come avviene la registrazione:

Reqistrazione di una o piu giornate

Per registrare un’intera giornata o piu giornate senza effettuare
L] L] modifiche alla programmazione basta fleggare la casellina di
| mar E;W\L riferimento al giorno desiderato. L'intera giornata apparira celeste
I
A4
Add A4
AES-A13 AE3-A10
AE3-A10
AOT-ADS-A05
AOT-ADE-A05
A questo punto l'intervento sara cosi registrato nel momento in cui
| rar 27 | mer 28 salvo.
Aad-fdd
Ad4 Aad-fdd
AED-A13 AES-A10
AES- 410
ADT- AR ADS
AD7-ADS-ADS
0 O La colonna sara verde perché 'erogazione € completa.
| mar 27 | mer 28 |
AZA-A
Add AZA-A
AES-A13 AEZ-A10
AEZ-A10
AOT-ADS-A05
AOT-ADS-A05
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Registrazione di un singolo intervento

Aprile - 2007
Assistito

[P |

L

LN 26

123M16 -BIANCHI MARIO
WA WERDISS LIWVORNO LI
500053 -SIUSEFFE WERDI

WA CAMELATA N30 MONTEYERDI MARITTI...

2B8E7M AOLO FAEIOD
FIREHZE FI

25533 -ROSS] MARIO

WA DEI SIS0 54 EMPOLL FI

—
] Registrazione prestazioni erogate

File

pod = Assistito: 5000/8 -GIL
Seleziona le prestazioni che hai erogato

| T sefeziona autte ie prestazioni presenti

PE VERDI in data: 26-03-2007 Mattina

* [ Codice | Prestazione

Frequenza | Quantita | Stato

[]]|asa

|COMSULEMZA INDIVIDUALE |higiamaliera |1 o

le pri ioni erogate ma non programmate

riportale nella tahella affianco

ks

Codice Prestazions

= [ACCOMPAGNAMENTO TRASPORTO

X [ACEMPIMENTI STATISTICI

A0 [ASSISTENZA ALLA PERSONA

[mET1 [ATTIMAZIONE RISORSE GENITORIAL

FEXE] [AUTOFORMAZIONE

=T BAGNO ASSISTITO

[=0a COLLALTRO OPERATORE ASL

e COLLO. TRIBUNALL

l=0s COLL.OPERAT.ENTI

a5 COLL.OFERATORI TERZO SETTORE

a0 COLLOF.STRUTTURA ESTERHA

mET COLLOQUIO ASSISTENTE SOCIALE

mE COLLOQUIO CON LOGOFEDISTA

e COLLOQUID INSESHANTE

e COLLOQUIO (NESS.FRESA CARICO)

mET COLLOQUID NEUROFSICHIATRA

oz COLLOQUIO SUCCESSvGD

X COMM.ACCERT.HANDICAP

a2 COMMISSIONE L. 5s/ms

7 COMPMISSIONE WIS ILANZA_ANZLANI-

Conferma selezione I

Annulla selezione

—] weleziona le prestazionl erogate ma non programinate e
riportale nella tahella affilanco
# | Codice Frestazione
[ ] |aE2 ACCOMPAGNAMENTO TRASPORTO
A1E ADEMPIMEMT! STATISTICI
[ ] [0 ASSISTENZA ALLS PERSONA
AE11 ATTIVAZIONE RISORSE GENITORIAL
[ ] |a1= AUTOFORMAZIONE
A2 BAGHO ASSISTITO
[ ] [ana COLLALTRO OPERATORE ASL
|_| AT Ol n TRIBIHKMAILL

Seleziona le prestazioni che hai erogato

| [ Seleziona tutte e prestazioni presenti

-

| Codice FPrestazione Fregquenza | Quantita | Stato
[ ]|add CORSULERZA IMDIIDILALE higiornaliera |1 1]
AT1E ADEMPIMEMNTI STATISTICI 1 1]
AET1 ATTIVAZIORE RISORSE GERITORIAL 1 1]
Aad BAGHO ASSISTITO 1 1]

Per registrare
lintervento del 26
Mattina all'assistito
Giuseppe Verde,
occorre cliccare due
volte con il mouse
sulla casella
corrispondente in

modo tale che si apre
una nuova finestra.

e

Ritroviamo le
informazioni
dell'assistito e I'elenco
delle prestazioni
pianificate.

Posso aggiungere
all'elenco nuove
prestazioni o]

aumentare la quantita
della prestazione
presente
selezionandola
nuovamente
dall’elenco  affianco.
Aggiungiamo le
prestazioni:
[A16;AE11;A34]

/.

Confermando la
selezione ritrovo nella
tabella anche le tre
nuove. A questo punto
per registrare le
prestazioni, seleziono
quelle effettivamente
erogate (solo quelle
selezionate  vengono
registrate), seleziono
anche la prima [A44]
e salvo.
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Registrazione prestazioni erogate

File

X<

Prestazioni Erogate

Assistito: 5000/9 -GIUSEPPE YERDI in ¢data: 26-03-2007 Mattina

| [ Seleziona tutte e prestazioni presenti

Seleziona le prestazioni ero
riportale nella tahella affian

Codice Prestazione Freguenza Quantiﬂ Stat&.
il Add COMSULENZA INDIVIDUALE bigiormaliera |1 1
AE11 ATTIVAZIOMNE RISORSE GEMNITORIAL 1 1
Add BAGMO ASSISTITO 1 1
AlE ADEMPIMEMT! STATISTICI 1 \ 1
N4

Codice Fre
AEQ ACCOMPAGHAME
A ADEMPIMENTI 5T
440 ASSISTENZA ALL
AE11 ATTIWAZIONE RIS
e AUTOFORMAZION
A3d BAGHO ASSISTIT
A0 COLLALTRO OFE
A0F COLLO. TRIBUNAL
ans COll MPERAT FN

v Manuale Utente assistenza
integrata
Nel modulo iniziale
Aprile - 2007 n avro la casella di
colore verde.
Assistito [hre | lun 26 |
122116 -ELANCHI MARID M
14 WERDI 92 LIVORND LI P
500049 -SIUSERPE YERDI M AGL-AE11-AZ4-ATE ®
Yt CAMEBLATA M. 20 MONTEVERDI MARITTI... P A44
25267/ YOLO FAEID M
FIREMZE FI P
252994 -ROSS| MARIO M
w14 DEl SI5LI 54 EMPOLIFI P

Cliccando nuovamente
sulla cella mi appare
nella finestra lo stato
aggiornato delle
prestazioni erogate

Attenzione: se seleziono un'intera giornata in cui sono presenti caselle di colore diverso dal giallo e quindi
alcuni interventi sono gia stati registrati, al momento del salvataggio avverra la registrazione di soli quegli

interventi ancora aperti, quelli ormai chiusi anche se parzialmente, restano inalterati.

Agenda - Registra Access

File

N\

< 42

Operatore Referente: ASSISTENTE SOCIALE

A aprile

L oMM

2007 | |

SV 5D

(2

27

]

a0 1

2

2

415|672

=]

A0

11

21214015

16

17

13

ibo] min] eh | bl

[

24}

25 26 27 2820

a0

IJava Applet Window

55

Aprile - 2007 1
Assistito | e | lun 26 mar 27

1221168 -BlLANCHI MaRIO kA

A WERDI 92 LIMORKO LI P
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Cliccando

sul

pulsante con il

calendarietto si apre un pop —up dove

sono evidenziate

le settimane gia

caricate e cliccando su una settimana

due volte si

aprira nel modulo la

settiaman selezionata.




caribel AGENDE
PROGRAMMAZIONE srl * ' Manuale Utente la:[s’if;mzlg
integrata

o,
SINSSNT - PUA ﬂ:\xl'EI'

3.4.6 Nuovo Assitito
5. NUOVO’ questa scelta deve servire per poter inserire in Agenda un assistito non presente si
apre infatti la maschera dove € richiesto di inserire il numero di cartella la data dell'intervento |
completamento di questi dati vine caricato il menu a tendina con i contatti o interventi relativi a cui

collegare la nuova prestazione pianificata.

Agenda :
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File
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Assistito | || | ¢4
[ @) Mattina (_) Pomeriggio  Contattodntervento | |v|

[] DeSeleziona tutte le prestazioni Seleziona le prestazioni che vuoi inserire in agenda
¥ | codice | Prestazione | Frequenza | tuantita | Stato | X [Codice Erostazione
[ ||m21 |accesso sop -
[]|Hea  [ACCOMPAGNAMENTD AL MORENTE I
[]leea  [accompacnamenTo TRasPORTD ||
BIRE ADDESTR. CATETERI-SONDE-DRENAG
] [Han ADDESTR. STOMIZZATI
[ ||n1a  |aDDESTRAM. APPAR. ELETTRO-MED.
] [Ha4 ADDESTRAM. CURA DELLA PERSONA
L] |Hs7 ADDESTRAM. PREVENZ. L.D.D.
BIRE ADDESTRAM. SOMMMNE TERAFIA
] [H7z ADDESTRAMENTO CARE GIVER
B ADDESTRAMENTO PROTESI AUSILI
[]|F17 ADL
[ ] |nas ASFIRAZIONE SECREZIONI AEREE
L] |esa ASSESSEMENT WALUTAZIONE SOCIAL
] |ag0 A55ISTENZA ALLA PERSONA (50C)
[ ] lea0s  [assisTENZA ALLe PERSONA (ARC)
[ |ad0s  [assiSTENZA ALLA PERSONA (SAN)
L] [asq ASEISTENZA DOMICILIARE ARCO
[ ]|aE11  [ATTIVAZIONE RISORSE GENITORIAL
[] |Haz AUSILI ATTIVAZIONE PROCEDURA,
[ ]aae AUTORIZZAZIONE COMMISSIONE ASS =
Conferma selezione Annulla selezione

Dalla tabella si selezionano le prestazioni richieste e con il pulsante ‘Conferma selezione’ vengono
riportate sulla tabella di sinistra. Al salvataggio tutte le prestazioni selezionate vengono inserite in
Agenda come prestazioni occasionali programmate.
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