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Premessa 
In attuazione dell’art. 21, comma 8, della L.R. 40/05, la Società della Salute approva annualmente il Programma Operativo Annuale (POA) del PIS che sostituisce la contrattazione 
del budget di zona-distretto, nonché i percorsi di definizione del PEG delle strutture organizzative comunali afferenti le materie di competenza della SdS. 
IL POA approva i programmi delle singole strutture organizzative titolari di budget operativo (per quanto riguarda l’Azienda Sanitaria) e del PEG (per quanto riguarda il Comune), 
relativi alle materie di competenza del consorzio, nel rispetto del vincolo delle risorse finanziarie definite dal POA stesso. 
La proposta di Programma Operativo Annuale è annualmente portata all’approvazione dell’Esecutivo della SdS per valutarne la rispondenza agli obiettivi e ai programmi triennali 
del PIS e le compatibilità generali con le risorse a disposizione. 
A seguito dell’approvazione del POA, l’Esecutivo della SdS assegna alle strutture organizzative interessate del Comune e dell’Azienda i PEG e i budget operativi. 
Si ricorda, inoltre, che nella fase sperimentale del PIS, al fine di assicurare l’equilibrio complessivo del budget virtuale di Zona, nel POA sono compresi i programmi e i progetti 
operativi elaborati e approvati nell’ambito del PIS e altri che ancora afferiscono agli Enti consorziati. 
 
Il presente documento è una rappresentazione sintetica del monitoraggio al 31/12/2006 delle azioni presenti nel POA 2006, approvato con delibera dell’Esecutivo SdS nr. 53/2006. 
Le schede di dettaglio, per eventuali approfondimenti, sono agli atti della SdS. 
La verifica dei risultati dell’attività svolta nel corso del 2006 costituisce la necessaria premessa per l’impostazione e la definizione dell’azione programmatica 2007 della SdS, sia in 
termini di aggiornamento e revisione delle attività svolte che di sviluppo di nuove attività  progettuali che saranno oggetto, appunto, del POA 2007. 
 
Legenda generale 
La prima colonna “Rif. PIS” indica il numero del paragrafo dell’Allegato 4 del vigente Piano Integrato di Salute 2005-2007 (es: ANZ335 si riferisce al Sistema Integrato Anziani 
paragrafo 3.3.5 Aiuto Anziani), al quale si rinvia per la descrizione dettagliata delle azioni, delle motivazioni, degli obiettivi specifici e risultati attesi.  
Nella colonna “Note” sono riportati dati numerici e/o quantitativi/valutativi delle azioni in corrispondenza ai report pervenuti. 
 
L’indicatore di verifica è espresso in forma simbolica per rendere, anche visivamente, immediatamente leggibile il report secondo la simbologia sottospecificata: 
 
 
 raggiunto 
 
 in progress 
 non attivato 
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1.1. Tempo di Vita: un'invenzione continua 
 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 
di verifica Note 

ANZ335/
ANZ336Aiuto anziani e sorveglianza attiva  Mantenimento standard scorso

anno 

 
utenti 249 sorveglianza attiva; utenti 437 aiuto estate anziani 

ANZ313Cene e pasti Mantenimento standard scorso 
anno 

 
27.679 pasti erogati con una media sull’anno di 76 utenti giornalieri  

ANZ317Compagnia e supporto domestico Sviluppo/avvio 
 

utenti coinvolti 666 

ANZ338Percorsi di riabilitazione – progetto AMA Corsi attivati e partecipanti 
 

15 corsi attivati per un totale di 219 partecipanti 

SERV14Servizi di supporto alla domiciliarità - Quartieri Mantenimento standard scorso 
anno 

 
totale pasti erogati 54.551 

ANZ339
Servizi di supporto alla domiciliarità ( pasti a 
domicilio, pedicure, bagni assistiti, mensa, Centro
Ascolto Alzheimer) 

 Mantenimento standard scorso 
anno 

 
215 utenti con pasti a domicilio; 77 persone con servizio pedicure 

ANZ316Vacanze anziani Nr. Partecipanti 
 

2.005 utenti partiti per vacanze 

CONTR13
1Contributi dei Quartieri Mantenimento standard scorso 

anno 

 
5.444 utenti nell'anno 
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1.2. Gli interventi per gli anziani “fragili” o non autosufficienti – prestazioni e servizi per la domiciliarità 
 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 
di verifica Note 

 ANZ332 Rette C. Diurni Convenzionati  Mantenimento standard 
scorso anno 

 
20 utenti Autosufficienti e 140 Non Autosufficienti al 31/12/2006  

 ANZ332 CD NA gestione diretta ASL  Mantenimento standard 
scorso anno 

 37 utenti Non Autosufficienti al 31/12/2006. Rimane aperta definizione 
CD Alzheimer Le Civette 

 ANZ332 Centri Diurni gestione diretta Comune Mantenimento standard 
scorso anno 

 
130 utenti nell'anno 

 ANZ333 Assistenza domiciliare sociale Mantenimento standard 
scorso anno 

 
anziani assistiti nell'anno 1.322 

 ANZ337 ADI - Assistenza infermieristica integrata Mantenimento standard 
scorso anno 

 70.400 prestazioni nell'anno;  5.600 accesso di fisioterapisti;  116 di 
specialisti ambulatoriali 

 ANZ337 Assistenza Domiciliare Programmata - ADP di 
Medici di Medicina Genarale 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 
22.100 Accessi nell'anno  

 ANZ337 Assistenza infermieristica domiciliare - Cronicità Mantenimento standard 
scorso anno 

 totale prestazioni erogate 148.458; utenti 2.395 di cui oltre il 90%  >65 
anni - Il progetto cronicità previsto non ha avuto sviluppo ed è in fase 
di rielaborazione 

ANZ3310 
ANZ3313 

Assistenti familiari – Badanti; Erogazione 
servizio e formazione assistenti 

Sviluppo/avvio 

 
domanda di badanti soddisfatta su domanda di badanti pervenuta 73% ; 
120 badanti che hanno richiesto la formazione 

 ANZ334 Pronto sociale domiciliare – Dimissioni 
ospedaliere 

Sviluppo/avvio 
 

50 utenti dimessi dall'ospedale e seguiti a casa  

 ANZ3311 Telecare Mantenimento standard 
scorso anno 

 Trend domande di abbonamento al servizio: 114; Rapporto tra 
domande pervenute e domande soddisfatte 100%- Utenti nell’anno 427 

 ANZ341  Riabilitazione: Polo Geriatrico  (PRIM)  Mantenimento standard 
scorso anno 

 giornate residenziali 12.130 per 372 pazienti - accessi diurni 256 per 
27 pazienti 
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1.3. Gli interventi per gli anziani “fragili” o non autosufficienti – prestazioni delle strutture residenziali 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore di 
verifica Note 

 ANZ342 Rette RSA Convenzionati - regime residenziale
definitivo e temporaneo 

Mantenimento standard scorso
anno 

 
2.179 utenti nell'anno  

 ANZ342 RSA gestione diretta – residenziale definitivo e
temporaneo 

 Mantenimento standard scorso
anno 

 
147 utenti nell'anno 

 ANZ342 Erogazione rette RA Convenzionati  Mantenimento standard scorso
anno 

 
323 utenti nell'anno 

 ANZ344 Servizi per le cure intermedie   Avvio dell'azione   
  Realizzati da ASL con inserimento nelle Case di Cura 

 
 

1.4. Obiettivi di sviluppo SdS 
 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 
di verifica Note 

ANZ351 
ANZ353 Microequipe e Cabina di regia Sviluppo/avvio 

 
approfondimenti in coerenza con gli esiti delle sperimentazioni regionali 

ANZ351 
ANZ353 

Software per la gestione integrata dei servizi
residenziali e semiresidenziali Sviluppo/avvio 

 
analisi, sviluppo e affidamento - gennaio 2007 - 

ANZ318 
ANZ319 Progetto podologia e odontoiatria geriatrica Sviluppo/avvio 

 progetto presentato in Regione Toscana, finanziato da parte della SdS il 4
ottobre 2006 

ANZ343 Lista d’attesa Proseguimento azioni come da
PIS 2005 

 continuazione del finanziamento degli interventi per le persone uscite dalla
lista nel 2005 

ANZ331 Global Care Sviluppo/avvio 
 Non avviato. Da verificare in sede di conclusione delle trattative per il

rinnovo delle convenzioni con i Gestori anche in relazione all’applicazione
della DGFRT 402/2004 
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1. Cura e sostegno alle persone disabili e alle loro famiglie 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 
di verifica Note 

DIS1121 

Sistema abitativo – Casa Domotica  – Villa Maria 

– Casa Armonica – Villa Valentina AMIG – Casa 

Famiglia ANFASS – La Casina  

Sviluppo/avvio 

 conclusi i progetti “Casa Armonica“ La Casina” con utenti inseriti 
rispettivamente 4 e 5 . Trasformato il progetto "Vicolo del Cionfo" in "villa 
Maria. Da attivare  Villa Valentina “AMIG”, "Casa Famiglia e “Casa 

Domotica”. 

DIS1122 Sistema residenziale: Erogazione rette RSA – RA  Mantenimento standard 
scorso anno 

 135 utenti inseriti in RSA ,  31 utenti in RA al 31/12/2006 

DIS1123 Sistema semiresidenziale- CD di socializzazione Mantenimento standard 
scorso anno 

 CD a gestione diretta CSE : 44 utenti al 31/12/2006. CD convenzionati: 125 
utenti al 31/12/2006 

DIS1125 Supporto alle famiglie Sviluppo/avvio 
 Attivato di gruppo di auto-aiuto con Associazione Italiana Assistenza Bambini 

Autistici (A.I.A.B.A.) per i familiari delle persone affette da autismo. 

DIS1124 Sostegno alla vita autonoma: vita indipendente Mantenimento 
prestazioni anno 2005 

  191 utenti con contributo vita indipendente - Compresa sperimentazione 
regionale - anno 2006 

SERV15 Altre azioni dei quartieri: contributi per disabili 
eccetto vita indipendente  

Mantenimento standard 
scorso anno 

 
115 utenti nell'anno 2006 

DIS1126 Vacanze, tempo libero e sport  Mantenimento standard 
scorso anno 

 236 utenti delle vacanze disabili - anno 2006 

NUOVA 
AZIONE 

2006 
Progetto Coverciano Sviluppo/avvio 

 attivazione Protocollo d’intesa tra  SdS e la F.I.G.C. per l’utilizzo degli impianti 

sportivi del Centro Tecnico Federale di Coverciano e per l’ingresso gratuito 

delle persone disabili e anziane al “Museo del Calcio” e agli allenamenti della 
Nazionale. 

NUOVA 
AZIONE 

2006 

Progetto terapeutico in acqua in casi di 
psicopatologie infantili gravi - PITA Sviluppo/avvio 

 Finanziato progetto dall’Associazione Astrolabio per un periodo di sei mesi. Da 
valutare da parte del  Gruppo tecnico di valutazione la  validazione scientifica e  
inserimento dell’intervento nella rete dei servizi socio-sanitari previsti per i casi 
di gravi psico-patologie infantili. 
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Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore di 
verifica Note 

DIS113 Lavoro e disabilità Sviluppo/avvio 

 Approvato protocollo tra provincia di Firenze e le SDS della AUSL 10 di Firenze, per la 
Costituzione di un organismo di coordinamento cittadino per l'integrazione dei servizi volti a 
favorire l'inserimento lavorativo delle persone con disabilità. 

DIS114 Sistema di pubblica tutela Sviluppo/avvio 
 attivazione sportello gratuito di consulenza giuridica tematica amministrazione di sostegno e di un 

servizio di raccordo fra uffici giudiziari e servizi sociosanitari 

DIS112 Assistenza Domiciliare
Sociale 

 Mantenimento standard 
scorso anno 

 314 disabili in assistenza domiciliare sociale nell'anno 2006 

DIS1123 ADI - Assistenza
infermieristica integrata 

 Mantenimento standard 
scorso anno 

 Per i dati vedere la corrispondente voce nell'area anziani (in quanto le prestazioni non sono 
separabili con certezza per tipologia di utenza) 

DIS1123 Sistema semiresidenziale - 
rinnovo convenzioni Sviluppo/avvio 

 La mancata adozione del regolamento attuativo della LR 41/05 non ha consentito il rinnovo delle 
convenzioni 

DIS1122 Sistema residenziale -  
rinnovo convenzioni Sviluppo/avvio 

 La mancata adozione del regolamento attuativo della LR 41/05 non ha consentito il rinnovo delle 
convenzioni 

DIS Convenzioni ex Art 26 
 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 Riabilitazione neuropsichica: 27.558 gg residenziali e 35.744 gg semiresidenziali; Riabilitazione 
motoria in convenzione: prestazioni 57.748; Riabilitazione Motoria erogazione diretta: 52.979 
prestazioni 

DIS Riabilitazione ex Art. 25 Miglioramento standard 
scorso anno 

 
Incontri con Istituti  convenzionati per definizione delle modalità  applicative d’avvio della DGR 
595/05, definizione di una fase transitoria nel primo quadrimestre 2006 del regime preesistente con 
quello definito “percorso 2“;  coinvolgimento dei MMG  e specialisti sulle nuove modalità 
prescrittive e di accesso alle prestazioni e formazione sul governo clinico e percorsi ambulatoriali;  
Proiezione della domanda storica sui tre nuovi livelli di risposta:Percorso 1 AMA non sanitario, 
Percorso 2 specialistico ex art. 25 , Percorso 3 Riabilitativo ex art.26;  Esaurimento  delle pregresse 
liste d’attesa presenti nei servizi di terapia fisica in riferimento al precedente regime. 

DIS Assistenza Protesica Mantenimento standard 
scorso anno 

 Volume di spesa 2006 €. 3.006.502,00: Prescrizioni 22.741 e comprendono: protesi e ausili da gara e 
non da gara 
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1. OBIETTIVI SERT A 
 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore di 
verifica Note 

DIPE12 Rispetto risorse assegnate per gestione Presidio Mantenimento prestazioni
anno 2005 

  totale assistiti 750 + 129 appoggi nell'anno 2006 

DIPE12 Rispetto risorse assegnate per rette inserimenti in
Comunità Terapeutiche 

Mantenimento prestazioni
anno 2005 

  52 utenti inseriti  

DIPE12 Rispetto risorse assegnate per inserimenti lavorativi Mantenimento prestazioni
anno 2005 

  23 utenti inseriti al 31/12/2006 

DIPE12 Prevenzione epatite B in nuovi pazienti con uso e v. di
sostanze stupefacenti 

Vaccinazione del 50% dei
nuovi utenti vaccinabili 

  vaccinati il 60% dei vaccinabili 

DIPE12 Riqualificazione Comunità Terapeutica Il Guarlone  Sviluppo/avvio 
 

E' stato concluso fra ASL e  Comune di Firenze - Direzione Patrimonio - 
l'accordo per il quale il Comune cede la Struttura in comodato alla ASL 
per dieci anni con a carico dell'Azienda la ristrutturazione necessaria per 
continuare a svolgervi l'attività già in essere. Sono in corso le procedure 
per l'individuazione del gestore 

DIPE12 Riqualificazione Comunità Terapeutica Il Guarlone  Sviluppo/avvio
 

Formulata la nuova proposta di comodato al Comune a dicembre 2006 

DIPE12 Mantenimento e miglioramento livelli prevenzione a
risorse date 

Mantenimento prestazioni
anno 2005 

  13 interventi realizzati nelle scuole inferiori e superiori su 13 richiesti; 
3.872 studenti coinvolti 

DIPE12 Prevenzione dei rischi alcool e fumo correlati in
gravidanza e allattamento 

Mantenimento prestazioni
anno 2005 

  Fumo passivo in gravidanza: formate 15 ostetriche 
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2. OBIETTIVI SERT B 
 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 
di verifica Note 

DIPE12 Rispetto risorse assegnate per gestione Presidio Mantenimento prestazioni 
anno 2005 

 
826 assistiti nell'anno 

DIPE12 Rispetto risorse assegnate per inserimenti lavorativi Mantenimento prestazioni 
anno 2005 

 
28 utenti inseriti 

DIPE12 Prevenzione epatite B in nuovi pazienti con uso e v.
di sostanze stupefacenti 

 Vaccinazione del 50% dei
nuovi utenti vaccinabili 

  vaccinati il 67% dei vaccinabili 

DIPE12 Mantenimento e miglioramento dei livelli di
assistenza in carcere 

 Mantenimento prestazioni 
anno 2005 

 
695 assistiti nel carcere 

DIPE12 Miglioramento attività Centro antifumo – con 
possibilità di avere dei ricavi ticket Sviluppo/avvio 

 predisposizione organizzativa e avvio interventi. Per la possibilità di ricavi 
ticket manca recepimento da parte della AUSL 10 della delibera GR 338/2005 

DIPE12 Mantenimento e miglioramento dei livelli di
prevenzione attuali 

 Mantenimento prestazioni
anno 2005 

 18 interventi realizzati nelle scuole inferiori e superiori su 20 richiesti; 2.906 
studenti coinvolti 
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3. OBIETTIVI SERT C 
 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore di 
verifica Note 

DIPE12 Rispetto risorse assegnate per gestione Presidio Mantenimento 
prestazioni anno 2005 

 totale assistiti SERT 489  + SAT 550 nell'anno 2006 

DIPE12 Rispetto risorse assegnate per rette inserimenti in
Comunità Terapeutiche 

 Mantenimento 
prestazioni anno 2005 

 51 utenti inseriti  

DIPE12 Rispetto risorse assegnate per inserimenti lavorativi Mantenimento 
prestazioni anno 2005 

 24 utenti inseriti al 31/12/2006 

DIPE12 Prevenzione epatite B in nuovi pazienti con uso e v. di
sostanze stupefacenti 

 Vaccinazione del 50% 
dei nuovi utenti 
vaccinabili 

 
vaccinati il 70% dei vaccinabili 

DIPE12 Mantenimento e miglioramento dei livelli di
prevenzione attuali nelle scuole – anno 2005/2006 

 Mantenimento 
prestazioni anno 2005 

 12 interventi realizzati nelle scuole inferiori e superiori su 12 richiesti; 921 
studenti coinvolti 

DIPE12 
Mantenimento delle attività di prevenzione effettuate 
presso il Servizio Psicologico di Consultazione per
adolescenti e giovani adulti ( 14 – 25 anni ) 

 Mantenimento 
prestazioni anno 2005 

 

16 nuovi utenti nell'anno 2006 

DIPE12 

Revisione e miglioramento delle attività di cura e 
riabilitazione in ambito alcologico rivolte a soggetti
multiproblematici. Centro Alcologico Diurno “La
Fortezza” 

 
 

Incremento del 10% di
utenti rispetto all'anno 
precedente 

 
 

48 pazienti nel 2006 pari ad un incremento del 20% 

DIPE12 Prevenzione incidenti stradali per alcool nei giovani  Sviluppo/avvio 
 adesione al progetto di tutti i soggetti istituzionalmente coinvolti. Valutazione

della fattibilità della prevenzione nel corso per Patentino 
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4. Dipendenze – Comune Firenze 
 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 
di verifica Note 

DIPE12_a
1 

Condivisione nel Coordinamento Comunale
Dipendenze delle priorità e linee di indirizzo delle
strategie di intervento 

almeno 6 incontri del 
Coordinamento comunale 
nell'anno 2006 

 

6 Incontri effettuati su 6 incontri previsti 

DIPE12_b
2 

Progetto di prevenzione primaria per genitori e
famiglie: Forum genitori 

Mantenimento prestazioni 
anno 2005 

 n° medio di consulenze mensili : 6 

DIPE12_b
2 

Progetto Scuola/famiglia: incontri con genitori di
soggetti a rischio di abuso di sostanze 

Mantenimento prestazioni 
anno 2005 

 n. genitori coinvolti: 38; n. medio mensile incontri:4  ; n. ragazzi coinvolti 
nei laboratori:35 ; n. medio mensile laboratori:8 

DIPE12_b
2 

Prevenzione primaria e secondaria: unità
mobile/operatori di strada per giovani e giovani a
rischio 

Mantenimento prestazioni 
anno 2005 

 
n. medio contatti mensili : 600; n. luoghi di aggregazione monitorati: 45; n. 
tot interventi nelle classi: 12; n.tot  materiale informativo distribuito: 1.682 

DIPE12_b
2 

Prevenzione primaria e secondaria progetto Centro
Java per giovani e giovani a rischio 

Mantenimento prestazioni 
anno 2005 

 n. medio presenze mensili: 233; n. incontri individuali: 73; n. incontri di 
gruppo:16 

DIPE12_b
2 

Prima accoglienza: Centro a Bassa soglia per
Tossicodipendenti in strada non in carico ai servizi

Mantenimento prestazioni 
anno 2005 

 
n. medio utenti giornalieri=15 

DIPE12_b
2 

Interventi di gruppo per sostenere i programmi di
riabilitazione dei Ser.T per Utenti in carico ai Ser.T

Mantenimento prestazioni 
anno 2005 

 
n. medio utenti giornalieri: 10; n. medio incontri mensili:10 

DIPE12_b
2 

Promozione di programmi individuali di
reinserimento per Utenti in carico ai Ser.T 

Mantenimento prestazioni 
anno 2005 

 
n° utenti media mensile 8 

DIPE12_b
2 

Prevenzione e riduzione del danno nei Giovani e
giovani consumatori di sostanze nei luoghi di
divertimento notturno 

Mantenimento prestazioni 
anno 2005 

 
n. interventi realizzati: 7; n. locali monitorati:36; n. materiali distribuiti: n. 
1586 infodrugs; n. 650 profilattici ;n. biglietti Java 515; n. contatti: contatti 
884; n. contatti approfonditi 233 
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Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 
di verifica Note 

DIPE12_c
1 

Riqualificazione del sistema informativo integrato
con le prestazioni sociali Collegamento CED e SISA2

  Obiettivo sospeso perché modificato in attesa dell’implementazione del 
Nuovo Sistema Informativo Socio Sanitario 

DIPE12_d
1 

Riqualificazione del progetto Caos 41 per giovani a
rischio di abuso sostanze  Sviluppo/avvio 

 
rinnovamento della struttura presso il centro Java; promozione delle attività 
del centro Caos e Java presso assistenti sociali del Tribunale dei minori, 
partecipazione degli operatori al lavoro di prevenzione nelle scuole e alla 
costruzione di un progetto di informazione e sensibilizzazione nel mondo del 
lavoro. Progettazione materiale promozionale dei progetti Forum Genitori, 
Centro Java e Percorsi PsicoPedagogici 

DIPE12_d
3 

Ipotesi progettuale di una comunità residenziale
terapeutica per minori e adolescenti Sviluppo/avvio 

 
Attivati i contatti con RegioneToscana rispetto all'ipotesi di realizzazione. In 
attesa delle risultanze della Commissione per la valutazione delle comunità 
residenziali e semiresidenziali - Delibere Regionali 11165 , 142, 238 

DIPE12_e
1 

Formazione e aggiornamento integrato sia in
ambito sociosanitario e professionale sia verso il
percorso della costruzione del Piano Integrato 

Sviluppo/avvio 

 
E’ in via di progettazione un percorso formativo per gli operatori della 
Società della Salute sui problemi relativi al trattamento della dipendenza da 
cocaina 
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1. Salute Mentale  

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore di 
verifica Note 

SALM11Intervento di prevenzione e promozione della Salute
Mentale in una Scuola Media Superiore 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 Intervento presso la Scuola Media Superiore Machiavelli – Capponi 
(Insegnanti – Studenti – Genitori) 

SALM11Trasferimento di struttura terapeutico riabilitativa
residenziale in sede idonea e accreditabile. Sviluppo/avvio 

 Trasferimento presso la nuova sede (nov. 06) de "Il Villino" da via delle 
Panche al Ponte di Mezzo 

SALM11
Attivazione di un gruppo dipartimentale per la 
collaborazione con la medicina e la pediatria di
famiglia. 

Sviluppo/avvio 
 Definizione (documentale) delle procedure di collaborazione per la 

presa in carico con M.M.G. 

SALM11Attivazione di un tavolo dipartimentale sugli 
inserimenti lavorativi. Sviluppo/avvio  Incontri per omogeneizzare le attività a livello dipartimentale 

SALM11Interventi di prevenzione Mantenimento standard 
scorso anno 

 
interventi realizzato con gli Istituti Scolastici a giugno 2006 

SALM11Mantenimento e miglioramento livelli prevenzione a
risorse date 

 Mantenimento standard 
scorso anno 

 1.528 nuovi utenti presi in carico al  31/12/2006; 6.639 totale assistiti al 
31/12/2006 

SALM11Inserimenti lavorativi Mantenimento standard 
scorso anno 

 Inserimenti lavorativi: 120 utenti; Tirocini avviamento al lavoro: 25 
Firenze + 4 fuori zona 

SALM11Inserimenti in strutture residenziali e semiresidenziali Mantenimento standard 
scorso anno 

 86 Utenti residenti fiorentini  in Strutture residenziali a gestione diretta; 
143 Utenti residenti fiorentini  in Strutture residenziali convenzionate; 
147  Utenti residenti fiorentini  in Strutture semiresidenziali a gestione 
diretta; 38 Utenti residenti fiorentini  in Strutture semiresidenziali 
convenzionate 

SALM11Centro Aiuto alla Famiglia Mantenimento standard 
scorso anno 

 Contatto con percorsi nascita per famiglie problematiche; supporto alle 
famiglie in fase di separazione problematiche e conflittuali con figli 
minori 

SALM11Casa Martelli  Sviluppo/avvio  Approvato e finanziato il progetto di ristrutturazione di Casa Martelli. 
Convenzioni con strutture ex AMIG 
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1. Salute mentale Infanzia adolescenza 
 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore di 
verifica Note 

  Mantenimento e miglioramento livelli prevenzione e
servizi a risorse date 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 
Nr nuovi utenti nell'anno 2006 = 822; Totale assistiti nell'anno 2006 = 
3.194 

  Riorganizzazione dei servizi infanzia adolescenza Zona
Firenze per percorsi  Sviluppo/avvio 

 Realizzata la prima fase con la definizione del nuovo modello 
organizzativo della UF SMIA di Firenze.  Il nuovo modello prevede 
l’individuazione di quattro team (gruppi di lavoro) multidisciplinari ai 
quali spetta il compito della presa in carico dei casi all’interno dei 
percorsi affidati. I team sono 4:- Disturbi dello Spettro Autistico, 
Ritardo mentale, Apprendimento, Linguaggio,  - Disturbi neuromotori 
- Adolescenza : Adolescenti vulnerabili 11-21 anni,Disturbi del 
comportamento alimentare, Minori stranieri non accompagnati, 
Centro per la  giustizia minorile,Emergenza urgenza - Tutela minorile 
(Adozione, Affido, Abuso) .Manca delibera Aziendale di 
approvazione proposta 

  

Autismo: partecipazione  alla costituzione di un livello di
coordinamento sull’autismo che coinvolga NPI Careggi,
l’Azienda Meyer ,AIABA, PAMAPI, Associazioni
familiari Autismo Firenze, Autismo Toscana 

incontri previsti 10 

 

incontro effettuati  

  Progetto CHAT (check list for autism) Sviluppo/avvio 
  

 Tuttora è   in corso una trattativa tra l’ASL 10 ed i pediatri  
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1. Interventi area minori,tutela della maternità e della donna 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 
di verifica Note 

MIN131 

Sistema residenziale e semiresidenziale: 
Attività di accoglienza per minori, 
gestanti e/o madri con figlio (rette e 
convenzioni) 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 
182 Minori inseriti in strutture ndi pronta accoglienza;   318 Minori e mamme in 
residenza;    222 minori in Centri Diurni;   399  minori accolti con DTM su totale 
minori accolti 540. 

MIN131 Centro Sicuro - struttura di pronta 
accoglienza 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 93 minori inseriti;     99 minori dimessi 

MIN131 Pronta accoglienza per minori stranieri 
non accompagnati 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 206 minori inseriti; 

MIN131 Attività di sostegno alla natalità Mantenimento standard 
scorso anno 

 
17  Contributi prenatali a gestanti in difficoltà;  160 contributi post natali (fino al 3° 
anno di età);   7 contributi a donne prive di trattamenti di maternità. 

MIN131 
Mamma Segreta: progetto contro 
l’abbandono dei bambini alla nascita 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 Prosecuzione dell’attività di formazione per i soggetti coinvolti: predisposizione di  una 
Giornata di Studio  

MIN131 Centro Affidi Mantenimento standard 
scorso anno 

 67 Minori affidati;   75 contatti informativi;   4 corsi di formazione/informazione;   33 
persone coinvolte. 

MIN131 Centro Adozioni Mantenimento standard 
scorso anno 

 
Contatti informativi  468 (interventi e persone coinvolte);    Colloqui di informazione 
222 interventi e 440 persone coinvolte;     Corsi di prteparazione alle coppie 19 
interventi e 162 coppie coinvolte;    Incontri con Enti Autorizzati 10 interventi e 297 
persone coinvolte. 

MIN131 Progetto mediazione penale minorile Mantenimento standard 
scorso anno 

 6  incontri di sensibilizzazione per 380 partecipanti;    23 incontri di formazione per 
mediatori penali minorili e 18 partecipanti formati. 

MIN132 Progetto Abuso e maltrattamento su 
minori e donne 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 
83 minori segnalati;    43 minori avviati a percorso di aiuto;  11 minori inseriti in Casa 
rifugio;  7 consulenze specialistiche su minori in carico;  175 terapie individuali su 
minori in carico;  238 donne segnalate;  94 minori avviati a percorso di aiuto; 17 donne 
inserite in Casa rifugio;  76 consulenze specialistiche su donne in carico;  246 terapie 
individuali su donne in carico;  12 minori con contributo economico; 

 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 
di verifica Note 
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MIN132 Numero Verde contro la tratta Mantenimento standard 
scorso anno 

 33 chiamate fino al 30 giugno 2006.  Servizio sospeso il 30/06/06 e riattivato il 
30/12/06 

MIN132 CIP – Collegamenti Interventi 
Prostituzione 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 
989 contatti unità di strada (di cui 205 nuovi);    14 donne accolte in Casa rifugio. 

MIN133 Tavolo interistituzionale infanzia e 
adolescenza 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 Incontri effettuati 

MIN133 Gruppo tecnico minori Mantenimento standard 
scorso anno 

 Incontri effettuati e 7 casi trattati 

MIN133 Gruppo tecnico minori stranieri non 
accompagnati 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 Incontri effettuati 

MIN133 Tavolo strutture per minori Mantenimento standard 
scorso anno 

  Applicazione in via sperimentale dei Protocolli Operativi che definiscono procedure 
certe e trasparenti per l’accoglienza di minori, da applicare uniformemente su tutto il 
territorio fiorentino 

MIN133 Gruppo minori SIAST Mantenimento standard 
scorso anno 

 Incontri effettuati 

MIN133 

Tavolo permanente contro la 
violenza, il maltrattamento e l’abuso 
sessuale in danno dei minori 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 
2 incontri formativi effettuati a 55 partecipanti ( studenti e insegnanti scuole superiori 
di Firenze) 

MIN133 
Protocollo operativo relativo agli 
interventi per il funzionamento del 
Centro Sicuro 

Mantenimento standard 
scorso anno 

  Effettuato il monitoraggio annuale con tutti i firmatari. Effettuate verifiche intermedie 
con i singoli enti durante l’anno. 

MIN133 Tavolo di lavoro sulla qualità dei 
servizi socioassistenziali Sviluppo/avvio 

 Approvazione di n.3 nuove convenzioni con l’Istituto Innocenti di Firenze per 

l’accoglienza residenziale di minori soli e con proprio genitore 

MIN1339 Charlie Brown Mantenimento standard 
scorso anno 

 465 utenti nell'anno 

CONTR131 Contributi dei Quartieri Mantenimento standard 
scorso anno 

 1.331 utenti con contributi 

 
 
 

2. Area consultoriale 
 
Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 

di verifica 
Note 
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MIN1341 Attività consultoriale materno infantile Mantenimento standard 

scorso anno 
 Gruppi di preparazione alla nascita: utenti 1.322, gruppi 89, incontri ostetriche 561, 

altre figure professionali 308; Pap-test eseguiti 11.466 di cui il 91% rientravano nel 
programma di screening;  visite consulenza per IVG 536;  certificazioni IVG rilasciate 
dai consultori 752 di cui 6 a minorenni. 

MIN1341 Riqualificazione del percorso materno 
infantile 

Sviluppo/avvio  Predisposizione e invio in Regione progetto informatizzazione consultori; 
Predisposizione protocollo accertamenti sanitari  
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1. Area Marginalità 
 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 
di verifica Note 

POV22 

Interventi alloggiativi di emergenza a favore di cittadini
in situazione di disagio sociale: Affittacamere libero
mercato, Albergo popolare, Interventi alloggiativi varie
strutture, Fuligno-Mameli, San Paolino, Via Porcellana 

Mantenimento standard scorso
anno 

 

1.112 interventi di accoglienza realizzati 

POV22  Emergenza Freddo Mantenimento standard scorso
anno 

 
159 uomini e 90 donne accolti 

POV22 Pasti e docce Mantenimento standard scorso
anno 

 
pasti erogati circa 119.922; docce erogate circa 21.299 

POV22 

Costituzione di una commissione di valutazione e
vigilanza e predisposizione degli strumenti di valutazione
delle strutture di accoglienza diurne e/o notturne tese a
soddisfare i bisogni primari di vita delle persone che
versano in gravi condizioni di disagio socio-economico 
per quanto previsto dalla legge regionale n. 41/05. 

Sviluppo/avvio 

 

 Azione sospesa in attesa dell’emanazione del regolamento 
attuativo della LR 41/2005 
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2. Area carcere 
 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore di 
verifica Note 

 Attività sportive – sport in carcere Mantenimento standard scorso
anno 

 
media mensile partecipanti 400 uomini 50 donne 

 Attività ricreative e culturali Mantenimento standard scorso
anno 

 
n° detenuti coinvolti nelle attività : 250 

 Centro Diurno Mantenimento standard scorso
anno 

 
media giornaliera di frequentanti 9/10 

 Inserimenti lavorativi Mantenimento standard scorso
anno 

  65 utenti seguiti - sostegno, informazione, tutoraggio e 
accompagnamento all'inserimento lavorativo 

 Interventi alloggiativi Mantenimento standard scorso
anno 

 
8.767 giorni di accoglienza presso strutture dedicate 

 Garante dei detenuti Mantenimento standard scorso
anno 

 
pervenute 145 lettere  

 Contributi per sostegno a progetti del terzo settore Mantenimento standard scorso
anno 

 
utenti coinvolti mensilmente 180 interni al carcere e 60 esterni 

 Mediazione culturale- sostegno ai detenuti stranieri e alla
comunicazione 

Mantenimento standard scorso
anno 

 
predisposizione guida detenuti in 8 lingue  
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3. Area Immigrati 
Rif. 
P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore di 

verifica Note 

  Interventi alloggiativi via Baccio da Montelupo e 
via Porcellana  

Mantenimento standard 
scorso anno 

 
accoglienza di 34 persone 

  Attività di informazione – Info Point Mantenimento standard 
scorso anno 

 
accessi web  9.500; 5.600 utenti 

  Pubblicazioni materiale informativo Mantenimento standard 
scorso anno 

 
pubblicazione "Rifugiati e asilo, la normativa" in 3.000 copie 

  Interpretariato, mediazione linguistico-culturale e 
traduzione 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 
899 ore per servizi di mediazione linguistico culturale;717 ore/cartelle 
per servizi di interpretariato e traduzioni 

  Villa Pieragnoli Sistema Protezione per  Richiedenti 
asilo e Rifugiati 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 
76 beneficiari accolti 

  
Progetto Stenone (Progetto Assistenza 
Sociosanitaria gratuita  in favore della popolazione 
extracomunitaria e non) 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 
effettuate 3.589 prestazioni - medicina generale, odontoiatria, 
dermatologia, ostetricia e ginecologia, ortopedia, ORL, urologia etc. 

  Interventi straordinari di accoglienza per richiedenti 
Asilo/rifugiati Eritrei 

Mantenimento standard 
scorso anno 

 
32 utenti 

  Interventi urgenti per richiedenti asilo Mantenimento standard 
scorso anno 

 
effettuazione di corsi modulari  per Operatori  addetti alle macchine 
utensili rivolto ai richiedenti asilo e rifugiati - Villa Pieragnoli 

  Housing Sociale Sviluppo/avvio 
 

istruttoria del progetto e bando pubblicato a febbraio 2007 

  Osservatorio Immigrazione Mantenimento standard 
scorso anno 

 pubblicazione del report statistico "migranti: le cifre 2006" in 2.000 
copie 
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4. Area Rom 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore di 
verifica Note 

  Protocollo regionale ROM Sviluppo/avvio 

 
E' proseguita l’azione di accoglienza di cui al progetto pilota per 
l’inserimento alloggiativo e socio lavorativo di nuclei Rom nei comuni 
della stessa Regione, definito dal Protocollo di Intesa, sottoscritto dal
Comune di Firenze, Regione Toscana e ANCI Regionale.  
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1. Ambiente 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 
di verifica Note 

AMB211 Sicurezza impianti termici e riduzione uso
combustibili per riscaldamento 

 Miglioramento standard 
scorso anno 

 Impianti soggetti a manutenzione: 143.000; Controlli effettuati:12.200. 
Aumento sia degli impianti in regola che di quelli regolarizzati rispetto al
2005 

AMB211 Ordinanze di limitazione tempi accensione impianti
termici privati   

 Miglioramento standard 
scorso anno 

 Rapporti per emissione di ordinanze per proroga tempi di accensione 
impianti 

AMB211 Ordinanze di limitazione a segmenti di traffico  Miglioramento standard 
scorso anno 

 
Controllo per rispetto divieti da parte della Polizia Municipale: 7391
veicoli  538  bus ; Riduzione emissioni/riduzioni traffico:Benzene 45% 
PM10 16% NOx 40%  

AMB211 Avviso alla popolazione rischio ozono  Mantenimento standard 
scorso anno 

 
n° avvisi inviati/n° di bollettini specifici:7/7 ; - n° giorni interessati dagli 
avvisi: 13;  - n. bollettini esaminati nel periodo a rischio:170 

AMB211 controllo emissioni veicoli – bollino blu  Mantenimento standard 
scorso anno 

 
n. auto conformi alle emissioni/auto controllate: 76819 / 77393 

AMB211 Conformità emissioni impianti industriali: Parere
interdirezionale alla Provincia 

 Mantenimento standard 
scorso anno 

 
N°pareri rilasciati: 3 -  N°pratiche esaminate: 11 

AMB211 Redazione prospetto informativo  Mantenimento standard 
scorso anno 

 
N° telefonate di cittadini per informazioni: Servizio infoprmativo
direzine ambiente 1.070; Ufficio 1.100; Call Center 12.703; Nr. Quesiti 
risolti dal call center al primo livello: 11.360 

AMB212 Abbattimenti e sostituzione alberature  Mantenimento standard 
scorso anno 

 Nel 2006 risultano abbattuti n. 311 alberi, effettuati 444
reimpianti.Risultano inoltre spese le seguenti risorse economiche 
disponibili 

AMB212 
new 

Adesione a iniziative nazionali e regionali finalizzate 
all’accesso a finanziamenti specifici Sviluppo/avvio 

 

Finanziamenti erogati 2006: 1217 

AMB213 Le ANPIL (Aree Naturali Protette di Interesse Locale)
nel sistema metropolitano 

 Mantenimento standard 
scorso anno 

 

Fruizione e gradimento da parte dell'utenza: buono 

AMB214 Incentivazione della mobilità ciclabile. Ricadute sulla
salute e sul benessere dei cittadini   

 Miglioramento standard 
scorso anno 

 
Realizzazione piste ciclabili = Pista Fortezza  pista lung. Vespucci =
realizzate ; pista via Erbosa: in fase di conclusione 
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2. Sportello ECO EQUO 
 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 
di verifica Note 

ECO219 Sportello Eco Equo 
accessi giornalieri al sito ;
iniziative di sensibilizzazione
sulle tematiche 

 
n. 6 visitatori al giorno/ 5 previsti ; 9 iniziative svolte su 4 
previste 

 
 
 
 

3. Incidenti stradali 

Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 
di verifica Note 

  Incidenti stradali - prevenzione Sviluppo/avvio 

 Svolta Prevenzione e promozione delle determinanti della salute 
nel rischio dei traumatismi stradali in vari contesti (Scuole 
Medie e Superiori, Associazionismo, Volontariato, Strutture 
Sanitarie, altro) 

  
Incidenti stradali - assistenza alle vittime della strada 
e familiari Sviluppo/avvio 

 
Istituita una rete di servizi informativi e assistenziali di varia 
natura per familiari e vittime degli incidenti stradali. Rete di 
contatti e collaborazioni con altre realtà del territorio 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. Incidenti domestici 
 
 

Rif. 
P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 

di verifica Note 
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  Incidenti domestici: una metodologia di azione 
integrata e operativa   

Miglioramento standard 
scorso anno 

 Il progetto, che era partito ai tempi del Distretto 4/Quartiere 4 
poi transitato in Sds e regolarmente presentato in Esecutivo, 
finanziato dalla Regione Toscana e con la partecipazione del 
Quartiere 4, della Facoltà di Architettura dell’Università di 

Firenze, del Dipartimento di Prevenzione dell’Asl 10, dagli 
Uffici Urbanistici del Comune di Firenze, da Casa Spa e da 
Cooperativa Unica è adesso alla sua fase operativa in relazione 
all’utilizzo pratico e concreto delle ricadute della ricerca 
specifica e sul campo (Quartiere 4) a proposito di Incidenti 
Domestici. Le stesse risultanze della ricerca, che è stata 
condotta coinvolgendo i cittadini del Quartiere, verranno 
adottate con uno specifico allegato al Regolamento Edilizio del 
Comune di Firenze. Allo stesso modo le stesse risultanze 
saranno oggetto qualificante nei processi progettuali di Casa 
Spa e Cooperativa Unica. E’ previsto inoltre, sempre a 
proposito delle risultanze della ricerca di cui sopra, un contatto 
con gli Ordini Professionali (Ingegneri, Architetti ecc.) insieme 
alla Commissione Consiliare Urbanistica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Salute e carcere 
 

Rif. 
P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 

di verifica Note 

 Salute e carcere Sviluppo/avvio 

 Permane il costante e mensile lavoro di coordinamento del 
Gruppo Tecnico Integrato Carcere e Salute su tutta la questione 
Sociosanitaria relativa al Carcere coinvolgendo anche, oltre 
all’Amministrazione Penitenziaria, la Provincia, le altre Sds 
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limitrofe e le Associazioni del Volontariato e del Terzo Settore 
che operano in Carcere. Allo stesso modo è stato attivato un 
raccordo intrecciato e costante con il Gruppo di Coordinamento 
Regionale per la L.R. n. 64/05 e il Gruppo Tecnico Integrato di 
Area Vasta Centro. Come previsto è stata approvata la delibera 
relativa alle Protesi dentarie a Sollicciano che è anche diventata 
operativa mentre è ancora in elaborazione la questione relativa 
alla Guardia Medica del Quartiere 4 e la C.C. Gozzini con il 
coinvolgimento diretto della Regione Toscana. Allo stesso modo 
proseguono, seppur con qualche criticità di percorso, i lavori del 
Comitato Tecnico Integrato Salute Mentale e Carcere così come i 
lavori del Comitato Tecnico Integrato per le condizioni Igienico-
sanitarie-strutturali a Sollicciano. 
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1. Progetti speciali 
 
Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore 

di verifica Note 

ODON38 Odontoiatria  Sviluppo/avvio

 Attività ricorrente in linea (DGRT 163/2003 Prevenzione 3 livelli di 
prestazioni) il 60%  dedicato all’urgenza algicoinfettiva - nr. 
Prestazioni 13.917;  il 30% fascia sociale - nr. Prestazioni 4.112;   il 
10% all’eccellenza - nr. Prestazioni 360. In progress percorsi di 
riorganizzazione. 

CUREPAL37 
Controllo e cura del dolore come diritto del 
cittadino – cure palliative  Sviluppo/avvio 

 Due associazioni hanno aderito al progetto sottoscrivendo la 
Convenzione 

SCOMPC32 Scompenso cardiaco  Sviluppo/avvio 

 Sono state svolte le attività: selezione delle apparecchiature 
tecnologiche, test di funzionamento delle postazioni periferiche 
(domicilio utente) e di centrale (postazione ospedaliera e c/o Centrale 
Telecare) 

SCOMPC33 
Monitoraggio domiciliare notturno in pazienti 
con insufficienza respiratoria cronica in 
ventilazione meccanica domiciliare  

Sviluppo/avvio 

 Sono state svolte le attività: selezione delle apparecchiature 
tecnologiche, test di funzionamento delle postazioni periferiche 
(domicilio utente) e di centrale (postazione ospedaliera e c/o Centrale 
Telecare) 

SCRECOL31 Screening colon retto  Sviluppo/avvio 

 Persone invitate in protocollo tradizionale 21.308 ; adesione 42,6%  - 
Persone da invitare con protocollo MMG 15.775 (  le esclusioni 
14.360); adesione 23,3%  - Copertura annua totale 37.000/50.000=74% 
- Tasso di positività braccio tradizionale 4,0% - Tasso di positività 
braccio MMG 2,3% 

VACINFL34 Vaccinazione antinfluenzale  Miglioramento 
standard  

 
E' operativo il programma della Vaccinazione antinfluenzale 

Progspecnew1 Progetto umanizzazione e accoglienza      Dati in corso di elaborazione 
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2. Azioni speciali 
 
Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati 

attesi 
Indicatore 
di verifica 

Note 

  Piano delle funzioni  

  

 In fase di reimpostazione programmatica 

  Codici DEA di bassa priorità Sviluppo/avvio  l'azione è finanziata su fondi regionali specifici e riguarda 
tutte le 4 zone sociosanitarie 

  Unità di cure primarie Sviluppo/avvio  l'azione è finanziata su fondi regionali specifici e riguarda 
tutte le 4 zone sociosanitarie 
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Rif. P.I.S Descrizione obiettivo Azioni - Risultati attesi Indicatore di 
verifica Note 

OOP Organismi di partecipazione Miglioramento standard 
scorso anno 

 
nominati dalla Giunta SdS gli Organismi di partecipazione; approvato il 
Regolamento di funzionamento del Comitato di Partecipazione; gli 
Organismi hanno nominato i propri Referenti effettivi e supplenti  

PROATT Procedure adozione atti SdS  Mantenimento standard 
scorso anno 

 Istruttoria e redazione atti deliberativi SdS, stesura bozze regolamenti 
interni, convenzioni e contratti 

OSS Osservatorio sociosanitario  Mantenimento standard 
scorso anno 

 
effettuata RILEVAZIONE ISTAT - SPESA SOCIALE ; reperimento dati e 
stesura bozza RELAZIONE SULLO STATO DI SALUTE ;-   reperimento 
dati e stesura bozza AGGIORNAMENTO PROFILO DI SALUTE; - stesura 
del questionario per INDAGINE SU SERVIZIO DI ASSISTENZA 
DOMICILIARE 

ISEE ISEE 

Applicazione dell’ISEE per 
valutare la situazione 
economica degli utenti 
nell’erogazione delle 
prestazioni sociali  per 
anziani 

 Effettuato studio dei criteri di applicazione dell’ISEE per prestazioni 
agevolate per anziani; svolta funzione di raccordo e coordinamento con gli 
uffici della direzione decentramento, con gli uffici della direzione sicurezza 
sociale, con la Regione; supportati gli uffici titolari di prestazioni per anziani 
per stesura/aggiornamento di regolamenti che prevedono l’utilizzo dell’ISEE 
per valutare la situazione economica degli utenti; Approntate procedure (di 
calcolo e informatiche) 

FORM Piano della formazione Mantenimento standard 
scorso anno 

 
E' stata data attuazione ai piani di formazione del Comune e della ASL 

PROSAL Pronto salute - sportello informativo Mantenimento standard 
scorso anno 

 
Si sono svolti gli incontri con ASL, SdS, Comune; incontri con 
Confesercenti e Sindacati (CGIL-CISL-IUL) per rilascio accesso di prova 
per la verifica del programma informatico. Problemi legati all'autorizzazione 
all'accesso a soggetti non istituzionali e alla disomogeneità della 
classificazione delle prestazioni sociali fra le varie Zone. 
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Annualità 2006 - Finanziati i seguenti investimenti 
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Soggetto titolare Titolo progetto Costo progetto Finanziamenti ottenuti 

Comune Firenze - ASP S.Ambrogio 
Villa Maria - Centro autismo (in questo progetto 
confluiscono €. 1.200.000 di finanziamenti regionali già 
erogati) 

4.730.000  727.500

Comune Firenze - ASP S.Ambrogio Villa Maria - Condomini assistiti per anziani fragili 1.890.000 720.000 

Comune Firenze - ASP Montedomini Alloggi per anziani (n.6) 450.000 225.000 

ASL 10 Casa Martelli - residenzialità salute mentale 950.000 475.000 

Comune Firenze San Paolino - Completamento lavori 445.000 225.000 

Comune Firenze Complesso Modigliani - Completamento lavori 250.000 125.000 

Comune Firenze Albergo popolare - Completamento lavori 350.000 175.000 

 Totale 9.065.000  2.672.500

 
 
 
Obiettivo SdS: firma accordo di programma fra SdS e Regione. 
L’attuazione degli interventi rimane a carico dei titolari della Gestione (ASL e Comune) in particolare dei soggetti titolari dei singoli progetti 
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